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· įgyvendina Europos Sąjungos, Norvegijos fondų, Lietuvos valstybės remiamus socialinius projektus
· kuria ir vykdo mokslines, metodines, studijų programas, kurios skatina ugdyti pilietinę savimonę, skatina kritiškai vertinti aplinką ir priimti tinkamus spren-dimus
· organizuoja diskusijas, rengia mokymus, paskaitas, mokslines ir praktines konferencijas, seminarus, metodinius renginius
· rengia pranešimus, metodines rekomendacijas, mokslinius ir mokslo populia-rinimo straipsnius, publikacijas spaudoje
· bendradarbiauja su Lietuvos valstybės institucijomis, tarptautinėmis organi-zacijomis ir įstaigomis
· organizuoja nacionalines ir tarptautines konferencijas pilietinio demokratiškumo ugdymo tema
· skatina mokslinius tyrimus
Aukštadvaryje veikia LDUK filialas – vaikų dienos centras „Navininkai“, veiklą pradėjęs 2005 m. Kaip ir kitų vaikų dienos centrų, „Navininkų“ pirminis tikslas yra padėti socialinės rizikos šeimoms ir juose augantiems vaikams įveikti krizes ir projektuoti sėkmingus gyvenimo scenarijus. Vaikų dienos centras „Navininkai“ išsiskiria tuo, kad nuo pat pirmųjų gyvavimo metų ugdymo veiklas orientuoja į inova-tyvius patirtimi ir išgyvenimais grįstus pozityviosios socializacijos mokymus, savanorystę, projektinę veiklą bei pozityviąją tėvystę.

[image: image9.jpg]



Patyrimu grįsta kelionė. 1996 m. balandžio mėn. Bendradarbiaujant Lietuvos demokratiškumo kolegijai ir Danijos demokratiškumo fondui, Danijos ugdymo institucijose 1995–2000 m. apsilankė per 1500 Lietuvos ugdytojų. Nuotraukoje – švietimo darbuotojai svečiuose Danijos ugdymo institucijose.

Lietuvos demokratiškumo ugdymo kolegijos direktorė

ĮŽANGINIS ŽODIS

Net kelios Lietuvos valstybės strategijos (Valstybės pažangos, švietimo strategijos) kalba apie piliečių kūrybiškumo, saviraiš-kos skatinimą, bendradarbiavimą, atvirumą naujovėms, gebėji-mus reflektuoti, stiprinti mokymosi motyvaciją, diegti duomenų analize ir įsivertinimu grįstą švietimo kultūrą. Europos Sąjunga savo dokumentuose ir rekomendacijose akcentuoja kultūrų di-alogą, kurio pagrindą sudaro laisvė ir galimybė išreikšti save, noras ir gebėjimas įsiklausyti į kitus.
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prof. dr. Giedrė Kvieskienė

Išskyrus tokias novatoriškas šalis, kaip Suomija, kurios jau nuo 9-ojo dešimtmečio ėmėsi įgyvendinti „pasitikėjimo kultūra“ grindžiamą švietimo politiką, dauguma autonomiško švietimo strategijų Europos šalyse buvo pradėtos įgyvendinti 10-ajame

dešimtmetyje. Estijoje buvo patvirtinta „Nacionalinė mokymo programa pagrindinėms mokykloms“, 2006 m. Ispanijoje priimtas Švietimo įstatymas, sustiprinęs 1990 m. LOGSE, Islandijoje 1995 m. priim-tas Privalomojo mokslo įstatymas, Lietuvoje 1992 m. priimta Bendroji švietimo koncepcija arba 1996 m. reforma Slovėnijoje2.

Suaugusiųjų mokymas(-is)3 yra viena iš pagrindinių prielaidų norint kurti konkurencingą ir dinamišką, žiniomis grįstą ekonomiką. Šiuolaikiniam sparčiai besikeičiančiam pasauliui reikia patyrusių, profe-sionalių, nuolat pasirengusių mokytis ir tobulėti specialistų. Lietuvos ir užsienio valstybių socialinių inovacijų, kūrybinių industrijų, sumaniųjų miestų, bendruomenių sėkmės atvejai tik įrodo kompeten-cijų svarbą. Darbo rinkai reikalingi praktikai, gebantys dirbti organizacinį, edukacinį, viešųjų ryšių, socialinės komunikacijos, vadybinį darbą. O dirbant ne mažiau svarbu gebėti taikyti novatoriškus ir kūrybinius modelius.

Taigi iš esmės pats kintantis pasaulis, socialinės, ekonominės, aplinkosaugos problemos verčia žmogų ieškoti inovatyvių veiklos būdų, kuriančių ekologišką, sveiką bei kultūrinį dialogą pasiekusią visuomenę. Siekiant šių tikslų, būtini kūrybiškumo, verslumo ir socialinių inovacijų elementai. Tokiu būdu idėjos virsta kūrybinėmis prekėmis ar paslaugomis, duodančiomis naudą, šiuolaikinės technologijos lemia inovacijų vystymąsi, o nematerialiosios vertybės tampa konkurencingumo veiksniu.

Analizuojant socialinės raidos būklės pranešimus, Europos ir nacionalines strategijas, aiškėja, kad gyventojų senėjimas, emigracija, mažas gimstamumas ir besikeičiantis šeimos modelis lemia didėjantį paslaugų vaikams, šeimai, vyresnio amžiaus asmenims, neįgaliesiems ir paslaugų į namus poreikį Lietuvoje.

Suaugusiųjų mokymasis ir bendradarbiavimas tarp Lietuvoje ir užsienyje veikiančių organizacijų, insti-tucijų, dalyvavimas judumo projektuose – puikus būdas patobulinti turimus įgūdžius ir įgyti naujų. Užmegzdami ryšius su kolegomis savoje šalyje ar Europoje plečiame ne tik pažįstamų ratą, bet ir kuriame bendradarbiavimo tinklus, bendruomenę. Bendraudami, dalyvaudami, dalydamiesi patirtimi sužino-me apie gerąsias praktikas, kartu generuojame genialias idėjas, kuriame inovacijas. Bendradarbiavi-mas mūsų kasdienei veiklai suteikia profesionalumo, pasitikėjimo savimi ir savo veikla, kūrybingumo.

Mokslo asociacija Lietuvos demokratiškumo ugdymo kolegija per daugelį gyvavimo metų įgyvendino tiek socialinių projektų, kad jau ir ant rankų pirštų nebesuskaičiuosi. Organizavome mokymus skirtin-goms tikslinėms grupėms – socialiniams pedagogams, mokyklų ir vietos bendruomenėms, viešojo, privataus ir NVO sektorių atstovams bei daugiasektorėms komandoms.

Lietuvos demokratiškumo ugdymo kolegija įgyvendina projektą „Bendradarbiavimo ir keitimosi ži-niomis suaugusiųjų švietimo srityje dirbančių darbuotojų gebėjimų stiprinimas“. Vykdant projektą 2016 m. birželio 14–16 d. Lietuvos demokratiškumo ugdymo kolegijos, Lietuvos edukologijos univer-siteto bei Marijampolės kolegijos atstovai dalyvavo tarptautinėje konferencijoje Agderio universite-te Norvegijoje. Universitetas jau šeštą kartą sukvietė akademinę bendruomenę ir inovatyvaus verslo atstovus diskutuoti apie ateities švietimo iššūkius. Atstovai iš 50 pasaulio šalių aptarė mokymąsi veikiant, kritinio mąstymo svarbą ir problemomis grįstą mokymąsi.[image: image11.jpg]



Tyrėjai ir praktikai konferencijoje pristatė inovatyvius edukacinius produktus ir strategijas bei diskutavo apie kūrybinį, žaidybinį ir inovatyvų kelią – visoms pasaulio šalims aktualų klausimą – kaip surasti sėkmingus kelius į ateities partnerystę ir taip pagerinti švietimo kokybę. Renginyje akcentuotos ilga-metės diskusijos, kad būtina ieškoti efektyvesnių būdų nei ,,traukinių mokymas“, kai žinios „pilamos“ į mokinių galvas.

Pranešėjų nuomone, turime pereiti prie kūrybiško, „learning by doing“ (mokymasis veikiant – lietu - viškai), kritinio mąstymo ir problemomis grįsto mokymosi. Jis turi būti grįstas žiniomis ir įdomus, o kompetencijų ugdymas užkrečiamas, tad svarbi empatija bei personalizacija. Tai – vieni pagrindinių iššūkių.

Įgyvendinant projektą ir remiantis Lietuvos demokratiškumo ugdymo kolegijos sukauptomis žiniomis, šiame leidinyje pristatoma geroji suaugusiųjų bendradarbiavimo praktika, atskleidžiamos judumo vangumo priežastys, teikiamos rekomendacijos mobilumui skatinti.

Pirmojoje leidinio dalyje apžvelgiama Lietuvos patirtis ir aptariami rekomenduojami gerosios prak-tikos būdai, kaip efektyviai ir lanksčiai organizuoti suaugusiųjų, kurie turi mokymosi sunkumų ir yra socialinėje atskirtyje dėl gyvenamosios vietos, išsilavinimo, amžiaus ar kitos situacijos, mokymą.

Antrojoje gerosios praktikos vadovo dalyje pateikiama informacija, skirta mokymosi kokybės klausi-mams nagrinėti, aptariamas ugdymo turinys ir taikomi metodai bei metodologijos, remiantis Lietu-vos, Islandijos ir Norvegijos gerąja patirtimi, siūlomas jų modernizavimas kuriant suaugusiųjų ugdymo studijų modulius.

Lietuvos demokratiškumo ugdymo kolegijos direktorė prof. dr. Giedrė Kvieskienė

I DALIS
EFEKTYVUS IR LANKSTUS SUAUGUSIŲJŲ MOKYMO ORGANIZAVIMAS

Šioje gerosios praktikos vadovo dalyje išanalizavus atliktus tyrimus pateikiamos rekomendacijos, kaip efektyviai ir lanksčiai organizuoti suaugusiųjų. Didelis dėmesys skiriamas tiems, kurie turi mokymosi sunkumų ir yra socialinėje atskirtyje dėl gyvenamosios vietos, kultūrinės, išsilavinimo ar amžiaus situacijos, mokymą. Tokiu būdu siekiama užtikrinti prieinamesnį ir kokybiškesnį mokymą ir mokymąsi.

Didėjant mokslinių žinių kiekiui ir jų sudėtingumui, sparčiai vystantis technologijoms ir didėjant žinių poreikiui gilėja besimokančiojo asmeninė atsakomybė už jo galutinį išsimokslinimo rezultatą. Įgytos žinios greitai sensta, atsiranda vis nauja informacija, reikalaujanti asmenybės tobulėjimo ir formuojanti prielaidas tęstiniam mokymuisi visą gyvenimą. „Tam būtina panaudoti efektyvias sumaniosios edukacijos technologijas, kurios skatina socialines industrijas, socialinę partnerystę ir socialines inovacijas, moko verslumo, siekia, kad idėjos virstų kūrybinėmis prekėmis ar paslaugomis, duodančiomis konkrečią naudą bendruomenėms ir individams“ (Kvieskienė, 2015).

Organizuojant suaugusiųjų švietimo veiklą remiamasi vienu svarbiausių švietimo siekių – padėti asmeniui ir visuomenei atsakyti į esminius dabarties iššūkius, padėti kuo plačiau pasinaudoti atsiveriančiomis naujomis galimybėmis. Taip pat didelis dėmesys skiriamas švietimo prieinamumui ir kokybei bei pastangoms sudaryti palankias sąlygas įgyti reikalingų teorinių žinių ir praktinių gebėjimų kvalifikacijai tobulinti, padėti tenkinti suaugusiųjų mokymo(si) poreikius.
Siekiant įgyvendinti šiuos suaugusiųjų mokymo tikslus turi būti ieškoma efektyvių, lanksčių, kiekvienam prieinamų mokymosi visą gyvenimą formų. Svarbu sudaryti tinkamas tokias mokymosi galimybes, kurios besimokantiesiems atlieptų jų poreikius.
Pasaulyje, kuriame milijonai žmonių neturi darbo, o darbdaviai negali rasti reikiamos kvalifikacijos darbuotojų, akivaizdu, kad ne viskas yra subalansuota. Viena iš priežasčių – įgūdžių poreikio ir tuos įgūdžius turinčių asmenų disbalansas. Suaugusiųjų mokymasis, saviraiškos, asmeninių ugdymosi poreikių tenkinimas visą gyvenimą yra svarbus ne tik kiekvienam asmeniui, bet ir visos šalies ekonominei, socialinei ir pilietinei pažangai. Dėl šios priežasties suaugusiųjų mokymasis ir jo svarba akcentuojama ir Europos Sąjungos bei Lietuvos švietimo dokumentuose. 
1.1. Suaugusiųjų mokymo organizavimo ypatumai

Profesinio mokymo plėtros 2014–2016 metų veiksmų plane, patvirtintame Lietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugsėjo 29 d. įsakymu Nr. V-851, teigiama, kad, palyginti su Europos Sąjungos šalimis, 2011 m. Lietuvoje 25–64 m. gyventojų, dalyvaujančių formaliajame ar neformaliajame švietime, dalis buvo 1,5 karto mažesnė nei Europos Sąjungos šalių vidurkis (atitinkamai 5,9 proc. ir 8,9 proc.), tuo tarpu nuo Europos Sąjungos 2020 m. siekinio (15 proc.) ji skyrėsi 2,5 karto. Lietuvos švietimo strategijoa iškėlė pagrindinius tikslus, tarpk kurių 2017 m. mokymosi visą gyvenimą lygis turėtų siekti 8 proc., o 2022 m. – 12 proc.

Europos Komisijos parengtoje strategijoje „Europa 2020“ nemažai dėmesio skiriama suaugusiųjų mokymuisi – „Europa 2020“. Tai Europos Sąjungos ekonomikos augimo strategija, kurią užsibrėžta įgyvendinti iki 2020 m. Europos komisijos teigimu, strategija „Europa 2020“ yra šio dešimtmečio ES ekonomikos augimo ir darbo vietų kūrimo darbotvarkė. Daugiausia dėmesio joje skiriama pažangiam, tvariam ir integraciniam augimui, kad būtų pašalinti struktūriniai Europos ekonomikos trūkumai, padidintas jos konkurencingumas ir produktyvumas ir palaikoma tvari socialinė rinkos ekonomika (Strategija „Europa 2020“). 
„Europa 2020“ strategijos švietimo srityje nurodomas siekis, kad mokyklos nebaigiančių moksleivių turėtų būti mažiau kaip 10 %, o aukštąjį išsilavinimą turėtų būti įgiję bent 40 % 30–34 metų amžiaus gyventojų. Skurdo ir socialinės įtraukties žignsniai siekiama turėtų būti bent 20 mln. mažiau skurstančių ar socialiai atskirtų arba tokią riziką patiriančių žmonių. Tikimasi, kad dėl geresnio išsilavinimo atsiras daugiau galimybių įsidarbinti, o didėjant užimtumui bus mažinamas skurdas ir didinama socialinė įtrauktis. 

Europos komisija (European Commision, 2015) kiekvienai Europos Sąjungos narei individualiai pritaikytose politikos gairėse  akcentuoja Lietuvoje nustatytą žemą suaugusiųjų dalyvavimą švietimo veiklose. Išanalizavus Europos komisijos pateikiamas rekomendacijas paaiškėjo, kad tai neigiamai veikia žmogiškojo kapitalo gerinimą ir produktyvumo didinimą. Be to, anot Europos komisijos, yra tam tikrų ženklų, kurie leidžia manyti, kad tam tikruose sektoriuose dirbantiems asmenims trūksta reikiamų įgūdžių. Šie įgūdžių trūkumai ateityje gali tapti dar svarbesniais. 
Europos komisija (European Commision, 2015) rekomenduoja Lietuvai pagerinti darbo rinkos ir švietimo sąsajas, racionalizuoti švietimo sistemos struktūrą ir finansavimą, vystyti mokymąsi visą gyvenimą. Lietuva jau ėmėsi svarbių žingsnių, gerinant aktyvios darbo rinkos nustatymo rodiklius ir kitas paslaugas, palengvinančias ieškančiųjų darbo gyvenimą. Kad ir kaip būtų, vis dar yra spragų. Lietuvai vis dar sunku susisiekti su tikslinėmis grupėmis, ypatingai tais, kurie labai ilgą laiką neturi darbo ir neturiu reikiamų įgūdžių. Apie 27 procentai lietuvių yra skurdo rizikos grupėje ar socialinėje atskirtyje, gaunamų lėšų nelygybė yra viena didžiausių visoje Europos Sąjungoje. 

Suaugusiųjų dalyvavimas mokymosi visą gyvenimą veiklose Lietuvoje yra vienas žemiausių visoje Europos Sąjungoje.  Ekonominio ir socialinio bendradarbiavimo ir vystymosi organizacijos OECD (angliškai: Organisation for Economic and Social Cooperation and Development) įgūdžių tarptautiniame suaugusiųjų gebėjimų tyrime PIAAC (angliškai: The Survey of Adult Skills) (OECD, 2016) pabrėžiama, kad beveik visose valstybėse didelė dalis suaugusiųjų (vidutiniškai 18,5 procento) turi prastus skaitymo įgūdžius ir skaičiavimo gebėjimus (vidutiniškai 22,7 procento). Maždaug vienas iš keturių tyrimo metu apklaustų suaugusiųjų turi prastus naudojimosi kompiuteriais gebėjimus. Beveik vienas iš dviejų suaugusiųjų turi pirmojo arba žemesnio lygio problemų sprendimo informacinių komunikacinių technologijomis įgūdžius. Gebėjimų trūkumas arba nebuvimas – didelė kliūtis ne tik įsidarbinant, bet ir liekant konkurencingoje darbo rinkoje ir dalyvavimui socialiniame gyvenime. 

Viena iš svarbiausių Lietuvos ir visos Europos Sąjungos problemų yra suaugusieji, kurie neturi reikiamų įgūdžių ar turi tam tikrų sunkumų. Suaugusieji, turintys mokymo sunkumų, esantys socialinėje atskirtyje dėl geografinės, išsilavinimo ar amžiaus dažnai tampa nekonkurencingais. 
Švietimo ir mokslo ministerija pateikė suaugusiųjų mokymosi problemos analizę (Švietimo ir mokslo ministerija, Suaugusiųjų mokymasis: kiek mokosi, ką moka, ar turi galimybių mokytis?, 2015), kurioje pateikė mokymosi visą gyvenimą plėtotei keliamus tikslus Europos Sąjungos ir Lietuvos švietimo dokumentuose (1 pav.).

1 pav. Mokymosi visą gyvenimą plėtotei keliami tikslai Europos Sąjungos ir Lietuvos švietimo dokumentuose. Parengė: Švietimo ir mokslo ministerija, 2015 

LENTELĖ 
(https://ec.europa.eu/epale/sites/epale/files/2016-epale-lt-00011.pdf 2 psl)

ET „2020“ pažangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategijoje pabrėžiama suaugusiųjų mokymosi skatinimo svarba bei būtinybė plėtoti nacionalines kvalifikacijų sistemas, grindžiamas mokymosi rezultatais, naujų mokymo technologijų integravimu bei lankstesniais mokymosi būdais, formuojančiais atviresnį požiūrį į neformalųjį švietimą ir savišvietą.

Europos suaugusiųjų mokymosi darbotvarkėje (2011) siekiama užtikrinti, kad kiekvienam suaugusiajam būtų suteikta galimybė visą gyvenimą tobulinti savo gebėjimus ir įgyti naujas kompetencijas. Šiam tikslui pasiekti, šalys privalo atkreipti dėmesį į darnios mokymosi visą gyvenimą sistemos kūrimą, užtikrindami mokymosi įstaigų atvirumą plačiajai visuomenei, mokymosi galimybių prieinamumą bei subalansuotą švietimo išteklių paskirstymą per visą gyvenimą.

„Lietuva 2030“, Lietuvos pažangos strategijoje (2012) siekiama sukurti efektyvią ir patikimą mokymosi visą gyvenimą sistemą, kuri inkorporavus informacines technologijas, formuotų dinamišką bei į individualius poreikius orientuotą mokymo programą.

2014-2020 m. Nacionalinės pažangos programoje (2012) pabrėžiama būtinybė kurti tinkamas sąlygas suaugusiųjų mokymuisi, stiprinant mokymosi motyvaciją visuomenėje bei atitinkamai gerinant tiek mokymosi paslaugų kokybę tik ir jų prieinamumą tiek dirbantiems bei socialinę atskirtį patiriantiems tiek ir vyresnio amžiaus bei kaimo vietovių žmonėms.

Valstybinėje švietimo 2013-2022 m. strategijoje (2013) siekiama garantuoti švietimo sistemos veiksmingumą, prieinamumą bei integralumą. Organizuojant edukacinę pilietinę veiklą, bus siekiama ugdyti besimokančiųjų sąmoningumą, bei motyvaciją savarankiškai valdyti savo karjerą. 

Neformaliojo suaugusiųjų švietimo ir tęstinumo mokymosi įstatyme (2014) pabrėžiama kiekvieno žmogaus prigimtinė teisė į asmenybės ugdymą ir tobulėjimą trunkantį visą gyvenimą. Dėl šios priežasties, įstatymas įsipareigoja suteikti visas teisines garantijas, atsiradus poreikiui, ugdyti save ir įgyti būtinų žinių.

Valstybinė studijų, mokslinių tyrimų ir ekspertinės (socialinės, kultūrinės) plėtros 2013-2020 m. programa (2012) nurodo siekį sudaryti palankias sąlygas mokymosi visą gyvenimą sistemos aukštosiose mokyklose įtvirtinimui.

Neformaliojo suaugusiųjų švietimo plėtros 2014-2016 m. veiksmų plano (2014) programa pabrėžia būtinybę sudaryti tinkamas sąlygas plėtoti bendrąsias kompetencijas, kuriant suaugusiųjų mokymosi visą gyvenimą sistemą, kuri taptų pagrindu asmenų socialinei ir darbiniai įtraukčiai, samaniniam tobulėjimui bei pilietiškumo ugdymui. Veiksmų planas orientuojasi į tris pagrindines plėtojimo kryptis: bendrųjų kompetencijų įgijimą, galimybę pritaikyti mokymosi visą gyvenimą programas profesinio mokymo ir aukštosiose mokyklose, bei finansinės sistemos, sudarančio palankias sąlygas mokymo programos vystymuisi, kūrimą.

Neformaliojo suaugusiųjų švietimo ir tęstinio mokymosi įstatymo (2014) įgyvendinimas atveria ne tik daug galimybių, bet ir sukuria terpę galimiems trikdžiams. Europos suaugusiųjų švietimo asociacija (EAEA) pabrėžia, kad Lietuvai svarbus visų suinteresuotų asmenų, institucijų sutarimas, kaip užtikrinti efektyvų ir lankstų suaugusiųjų mokymą. Analizuojant EAEA tyrimą „Suaugusiųjų švietimas Europoje 2016 m.“ (angliškai: Adult education in Europe 2016) paaiškėjo, kad viena iš sričių, kurią būtina tobulinti – viešojo sektoriaus ir nevyriausybinių organizacijų bendradarbiavimas (European Association for the education of adults, 2016).
Europos Komisija (Europos Bendrijų komisijos komunikatas, 2006) pabrėžia mokymosi visą gyvenimą svarbą net tik konkurencingumo ir gebėjimo įsidarbinti, bet ir socialinės integracijos, aktyvaus pilietiškumo ir asmeninio tobulėjimo atžvilgiu. Suaugusiųjų mokymasis yra labai svarbi mokymosi visą gyvenimą dalis.
Europos Tarybos posėdyje, vykusiame Lisabonoje 2000 m. buvo konstatuota, kad Europa neabejotinai perėjo į „žinių amžių“, kuriame mokymasis visą gyvenimą tampa būtinybe, t. y. svarbiausiu prioritetu (angl. top priority) visoje Europoje. Sėkmingą perėjimą prie žiniomis grįsto ūkio ir visuomenės turi lydėti perėjimas prie mokymosi visą gyvenimą, kuriame ypatingą vietą užima sumanioji edukacija, bei edukacinių inovacijų panaudojimas suaugusiųjų mokymuisi. 
Norint paversti Lietuvą nuolat augančia, žiniomis grįsta ekonomika, didinančią darbo vietų skaičių bei gerinančią socialinius ryšius šalimi, reikia pakankamą dėmesį skirti suaugusių mokymui(si) pasitelkiant inovatyvius mokymosi metodus. Norint parengti sėkmingai funkcionuojančią mokymosi visą gyvenimą sistemą tikslinga suformuoti inovatyviųjų mokymo metodų, pagrįstų informacinių technologijų naudojimu, sistemą. 
Remiantis LR Valstybės kontrolės (2013) „Valstybinio audito ataskaita neformaliojo suaugusiųjų švietimo plėtra“ pasigendama neformaliojo suaugusiųjų švietimo koordinavimo valstybiniu lygmeniu. „Neformalusis suaugusiųjų švietimas šiuo metu vykdomas nenustačius prioritetinių krypčių, neturint plėtros programos, kur būtų nustatytos pagrindinės gairės, finansavimo prioritetai ir principai, o finansavimas skiriamas nenustačius poreikių“. Priimami sprendimai nederinami su visomis suinteresuotomis šalimis, nėra įvertintos neformaliojo švietimo apimtys ir rezultatai. Ataskaitoje pažymėta, kad viena problemiškiausių suaugusiųjų švietimo plėtros veiksnių yra suaugusiųjų švietimo organizavimas savivaldybėse. Savivaldybėms yra deleguota savarankiška funkcija – plėtoti suaugusiųjų švietimą. „Savivaldybės, pažindamos gyventojus ir žinodamos vietos socialines, demografines aplinkybes, gali pasiekti tas gyventojų grupes, kurioms neformalusis suaugusiųjų švietimas yra reikalingiausias ir naudingiausias“ (LR Valstybės kontrolė, 2013).

Taip pat nėra sukurta suaugusiųjų mokymuisi skirta elektroninė mokymosi programų ir objektų saugykla, kuri turėjo sudaryti galimybes elektroniniu būdu visiems norintiems šalies gyventojams ugdyti asmens bendrąją kultūrą, įgyti profesinei veiklai reikalingas žinias, lavinti ir tobulinti asmeninius gebėjimus. Kaip teigiama ataskaitoje „nekaupiant profesinio neformaliojo švietimo programų, nebus sudarytos sąlygos visiems norintiems neformaliuoju būdu įgyti profesinei veiklai reikiamų žinių, taigi bus įgyvendinta tik dalis numatytų tikslų“ (LR Valstybės kontrolė, 2013).
Tokiu būdu iškyla viena aktualiausių suaugusiųjų švietimo problemų - mokymosi pasiūlos ir paklausos suderinamumas. Formuojant suaugusiųjų švietimo politiką susiduriame su aktualiais klausimais: ar besimokantieji randa mokymosi rinkoje jiems prieinamas, tinkamas, asmeninius ir visuomeninius poreikius tenkinančias mokymosi paslaugas, ar jiems yra suteikiama reikalingų, pripažintų ir reikiamus gebėjimus lemiančių žinių. Suaugusių mokymo(si) prieinamumo charakteristikos atspindi jo efektyvumą, kokybę bei asmeninių ir visuomeninių poreikių atitikimą.

Suaugusiųjų mokymasis, su juo susiję teisės aktai ir kito dokumentai bei strategijos privalo suteikti galimybę visiems šalies piliečiams tobulutinti turimas kompetencijas, įgyti naujų, nepaisant jų turimo išsilavinimo, gyvenamosios vietos ar amžiaus. Tiek esantiems socialinėje atskirtyje dėl gyvenamosios vietos, kultūrinės, išsilavinimo ar amžiaus situacijos, tiek tiems, kurie turi mokymosi sunkumų, turi būti organizuojamas pagal jų poreikius pritaikytas mokymas. Išanalizavus socialinių švietimo dimensijų ekspertų, priklausančių konsultacijų tinklui NESET II, tyrimą (NESET, 2016) galima teigti, kad realybėje nepritaikytas visoms suinteresuotoms grupėms švietimas yra vienas didžiausių švietimo sistemos iššūkių visoje Europos Sąjungoje. 

Atlikus NESET II (NESET, 2016), Europos komisijos tyrimo „Strategies for improving participation in and awarenees of adult learning“ (European Commsion, 2012)  analizę, galima išskirti dažniausius efektyviam ir lanksčiam suaugusiųjų mokymui kylančius iššūkius/problemas (2 pav.)
2 pav. Suaugusiųjų mokymo(si) trukdžiai. Parengta remiantis NESET II (NESET, 2016) tyrimu, Europos komisijos tyrimu „Strategies for improving participation in and awarenees of adult learning“ (European Commsion, 2012).
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2 pav. išskirtos struktūrinės problemos užkerta kelią efektyviam ir lanksčiam mokymusi nuo pat pradžių. Siekiant pagerinti situaciją suinteresuoti asmenys, įstaigos, institucijos turėtų keisti susidariusią nuomonę, viešinti suaugusiųjų mokymosi programas, modulius, informuoti apie finansavimo galimybes, gerinti suaugusiųjų mokymosi administravimą. 
Individuali asmens situacija, neleidžianti įsitraukti į suaugusiųjų mokymosi veiklas, susijusi su asmeninėmis aplinkybėmis, susijusiomis su amžiumi, šeima, turimais įsipareigojimais (darbu, vaikų priežiūra) ir pan. Suaugusiųjų švietimo organizatoriai turėtų imtis veiksmų sudominant tiek didmiesčiuose, tiek rajonuose gyvenančius ar mokymosi sunkumų turinčius asmenis, pritaikant mokymąsi prie individualių poreikių, pasiūlant alternatyvas. 

Ne mažiau suaugusiųjų įsitraukime į mokymo veiklas svarbūs ir psichologiniai aspektai. Asmenims, turintiems tam tikrus psichologinius sunkumus, gerokai sunkiau įsitraukti ir dalyvauti suaugusiųjų mokymesi. Be to, tokius žmones sudėtinga ir įtraukti į mokymo veiklas. Psichologinės problemos gali būti susijusios su negatyviomis mokyklos aplinkos asociacijomis, drąsos, pasitikėjimo savimi trūkumus, žema saviverte ar socialine atskirtimi. Siekiant pasiekti psichologinių sunkumų turinčias tikslines grupes turėtų būti imamasi tikslinių veiksmų, organizuojant veiklas ne tik mokyklose ar klasėse, bet ir kitoje aplinkoje, ieškant būdų padėti asmenims įveikti baimes. 

Išanalizavus Lietuvos ir užsienio valstybių atliktus tyrimus, Europos, Lietuvos strategijas ir kitus susijusius dokumentus galima daryti išvadą, kad pastaraisiais metais Lietuvos suaugusiesiems sudarytos galimybės įgyti ar patobulinti profesinę kvalifikaciją. Kad ir kaip būtų Lietuvos mokslininkai, atlikę suaugusiųjų švietimo tyrimus, akcentuoja kelias sritis, kurias būtina tobulinti, tarp kurių: 

· programų lankstumas;
· dalykų turinio ir darbo rinkos atitikimas;
· dėstytojų kompetencija;
· profesinei veiklai būtinų kompetencijų ugdymas;
·  šiuolaikinių metodų taikymas;
· e-mokymas(is).
Europiniu lygmeniu plačiai naudojamas e-mokymas(is) Lietuvoje vis dar vangiai įgyvendinamas. 

1.2. Dalyvavimas judumo projektuose: vangumo priežastys ir suaugusiųjų skatinimas
2020 m. švietimo ir mokymo programoje („ET 2020“), kuri yra bendradarbiavimo švietimo ir mokymo srityje pagrindas, akcentuojama patirties mainų galimybė, mokymasis vieniems iš kitų, informacijos apie veiksmingas priemones rinkimas ir skleidimas. Prie sėkmingo programos „ET 2020“ įgyvendinimo prisideda iš valstybių narių ir kitų suinteresuotų pusių paskirtų ekspertų sudarytos darbo grupės. Pastarosios rengia bendras Europos Sąjungos lygio priemones ir politikos gaires. 

Programa „Erasmus+“ skatina suaugusiųjų mokymąsi teikdama finansavimą. Programa „ET 2020“ numato keturis bendrus Europos Sąjungos tikslus, tarp kurių – mokymąsi visą gyvenimą ir judumą paversti tikrove.  Įvertinusi padėtį, Europos Komisija (Europos komisija, 2015) pasiūlė naujus 2016-2020 metų prioritetus. 2015 m. lapkritį Švietimo tarybos priimtame bendroje Komisijos ir vasltybių narių ataskaitoje išskiriamas gebėjimų ir kvalifikacijų skaidrumas ir pripažinimas siekiant sudaryti palankesnes sąlygas judumui mokymosi tikslais ir darbuotojų judumui. 

2015 m. Tarybos ir Komisijos Europos bendradarbiavimo švietimo ir mokymo srityje strateginės programos („ET 2020“) įgyvendinimo bendroje ataskaitoje pabrėžiama, kad reikalingos palankesnės visų lygių sąlygos siekiant skatinti suaugusiųjų judumą. 
2014 metais parengta pirmoji judumo suvestinė parengta pagal 2011 metų Tarybos rekomendacijas, susijusias su judumo mokymosi tikslais veiklomis. Ataskaitoje teigima, kad suaugusiųjų judumo mokymosi tikslais situacija Europos Sąjungos valstybėse yra labai skirtinga, daugelyje šalių vis dar trūksta informacijos, paramos suagusiesiems, dalyvaujantiems judumo veiklose, kyla įgytos patirties pripažinimo problemų. Tarybos rekomendacijose nurodomi siūlymai judumo vangumo skatinimui:

· užtikrinti judumo skaidrumą;

· garantuotoi judumo kokybę;

· patvirtinti ir pripažinti įgytus gebėjimus ir kvalifikaciją;

· tinkamai įgyvendinti judumo stebėsenos proceus;

· skirti reikiamą paramą aukštajam mokslui, profesiniam rengimui, mokymo tarptautinimui;

· stiprinti Europos Sąjungos valstybių bendradarbiavimą politiniame lygmenyje su kitais pasaulio regionais, siekiant užtikrinti kokybę ir skatinimą mokytis bei dalyvauti judumo veiklose;

· plėtoti strategines partnersytes ir bendrus kursus su kitais pasaulio regionais;

· sudaryti palankesnes sąlygas už Europos Sąjungos ribų įgytos kvalifikacijos panaudojui;

· kurti tvirtesnes ir supaprastintas Europos Sąjungos skaidrumo ir pripažinimo priemones bei užtikrinti didesnę jų sinergiją.

Apibendrinant, galima teigti, kad suaugusiųjų judumas yra tiesiogiai priklausomas nuo Europos Sąjungos ir jos valstybių narių finansinės paramos ir judumo galimybių informacinės sklaidos. Saugusiųjų judumas, įsidarbinimo galimybių plėtimas ir mokymosi visą gyvenimą veiklos privalo atitikti aukščiausius skaidrumo standartus ir būti visuotinai pripažįstamos. 
Vienas iš gerosios praktikos pavyzdžių – „Europasas“. Tai  penki dokumentai, kuriuose pateikiama informacija apie asmens išsilavinimą, įgūdžius ir kompetencijas yra vienodai suprantama visoje Europoje. 
 Didelė dalis Europos Sąjungos valstybių parengė nacionalines kvalifikacijų sandaras (NKS) ir susiejo jas su Europos kvalifikacijų sandara (EKS). Tokiu būdu šalys siekia skaidrumo užtikrinimo. Keletas šalių pradėjo naudoti Europos profesinio mokymo kokybės užtikrinimo orientacinę sistemą (EQAVET) ir Europos aukštojo mokslo erdvės kvalifikacijų sandarą. 
1.3. Rekomendacijos, kaip efektyviai ir lanksčiai organizuoti suaugusiųjų mokymą

Švietimo ir mokslo ministerija įvardija, kad mokymosi lankstumas ir lengvesnis perėjimas iš vieno švietimo lygmens į kitą  - svarbiausios sąlygos siekiant įtraukti suaugusiuosius į mokymosi visą gyvenimą veiklas.
Remiantis atliktais tyrimais, gerosios praktikos vadove pateikiamos rekomendacijos, kaip efektyviai ir lanksčiai organizuoti suaugusiųjų mokymą. 

NESET II (NESET, 2016), Europos komisijos tyrimo „Strategies for improving participation in and awarenees of adult learning“ (European Commsion, 2012)  tyrimų analizės bei projekto projektą „Bendradarbiavimo ir keitimosi žiniomis suaugusiųjų švietimo srityje dirbančių darbuotojų gebėjimų stiprinimas“ mainų patirties pagrindu galima išskirti esmines rekomendacijas skirtingoms suinteresuotoms ir su suaugusiųjų švietimo susijusioms pusėms. 
Rekomendacijos Europos komisijai

· suteikti adekvatų suaugusiųjų mokymosi veiklų finansavimą;
· koordinuoti nacionalinių tyrimų, susijusių su suaugusiųjų mokymosi organizavimu, eigą;

· rinkti ir viešinti gerąją efektyvaus ir lankstaus suaugusiųjų mokymosi praktiką;

· suaugusiųjų mokymąsi įtraukti į kitas politikos sritis;

· skleisti socioekonominius suaugusiųjų mokymosi privalumus ir potencialią įtaką kituose sektoriuose;

· plėtoti bendradarbiavimo suaugusiųjų mokymosi srityje galimybes;

· skatinti dalinimąsi gerąja praktika;

· organizuoti konferencijas, seminarus, teikti rekomendacijas;

Rekomendacijos Europos Sąjungos valstybių narių, įskaitant Lietuvos vyriausybėms

· suteikti adekvatų suaugusiųjų mokymosi veiklų finansavimą;
· remiantis statistiniais duomenimis kurti strateginius planus;

· plėtoti nacionalines įsitraukimo į suaugusiųjų mokymąsi skatinimo kampanijas;

· nustatyti nacionalinius tikslus, tikslines grupes ir uždavinius;

· stebėti, vertinti ir užtikrinti suaugusiųjų mokymosi veiklų kokybę;

· sukurti nacionalines suaugusiųjų mokymosi skatinimo rekomendacijas, informacijos paketus, priemones bei koordinuoti suaugusiųjų mokymosi skatinimo kampanijas regioniniu lygmeniu;

· plėtoti bendradarbiavimo suaugusiųjų mokymosi srityje galimybes;

· skatinti dalinimąsi gerąja praktika;

· skatinti, viešinti ir stebėti privataus sektoriaus įsitraukimą į suaugusiųjų mokymąsi;

· mobilizuoti nacionalinės žiniasklaidos priemones, siekiant skatinti asmenų įsitraukimą į suaugusiųjų mokymąsi;

· organizuoti forumus, konferencijas, seminarus, teikti rekomendacijas ir informaciją visuomenei, verslo įstaigoms, švietimo tiekėjams;

· organizuoti mokymų ir kompetencijų kėlimo veiklas;

· kurti reikiamą infrastruktūrą suaugusiųjų mokymosi įgyvendinimui;

Rekomendacijos regioninės valdžios institucijoms

· suteikti arba priimti suaugusiųjų mokymosi veiklų finansavimą;
· atlikti vietinių gyventojų poreikių tyrimus ir identifikuoti sociodemografinius tikslus;

· įgyvendinti nacionalinę suaugusiųjų mokymosi skatinimo kampaniją regioniniu lygmeniu;

· inicijuoti regionines suaugusiųjų mokymosi skatinimo veiklas;

· stebėti ir vertinti vykdomas veiklas;

· užtikrinti reikiamą informacijos sklaidą, mobilizuoti regioninės ir vietinės žiniasklaidos priemones, siekiant skatinti asmenų įsitraukimą į suaugusiųjų mokymąsi;

· kurti dalinimosi gerąja patirtimi su kitomis regioninėmis institucijomis, miestais tinklą;

· teikti informaciją apie suaugusiųjų mokymosi galimybes, mokymosi modulius skirtingais formatais, tokiais kaip nuotolinis mokymasis, mokymai konkrečioms tikslinėms grupėms (turinčioms mokymosi sunkumų, esančius socialinėje atskirtyje ir pan.);

· teikti informaciją apie galimus finansavimo šaltinius;

· suteikti galimybę organizuoti renginius viešose vietose;

Rekomendacijos asociacijoms, nevyriausybinėms organizacijos Europos ir Lietuvos mastu

· gauti reikiamą finansavimą; 

· tirti besimokančiųjų poreikius ir įsitraukimo į suaugusiųjų mokymąsi trikdžius;

· stengtis paveikti politikos formuotojus, siekiant efektyvaus ir lankstaus suaugusiųjų mokymosi įgyvendinimo;

· kurti kampanijas, siekiant susieti suaugusiųjų mokymąsi su tikslinių grupių interesais;

· organizuoti mokymus ir bendradarbiauti su kitomis nevyriausybinėmis organizacijomis;

· kurti nevyriausybinių organizacijų ir visuomenės bendravimo ir bendradarbiavimo tinklus;

· organizuoti renginius, individualiai bendrauti su tikslinėmis grupėmis;

· dalyvauti europiniuose projektuose ir bendradarbiavimo tinkluose;

Rekomendacijos švietimo tiekėjams

· gauti reikiamą finansavimą; 

· siūlyti poreikius atitinkančius mokymus;

· skleisti socialinę suaugusiųjų mokymosi naudą;

· skleisti patyriminį mokymąsi;
· pasiūlyti suaugusiųjų poreikiams adaptuotą mokymą;

· stebėti ir vertinti mokymo veiklas bei jų efektyvumą;

· kurti strategines partnerystes su kitais suinteresuotais asmenimis ir institucijomis;

· bendradarbiauti su verslo įmonėmis ir nevyriausybinėmis organizacijomis;

· kurti vidinės komunikacijos priemones tarp švietimo tiekėjų ir mokytojų;

· naudoti e-komunikacijos ir e-mokymų priemones pritraukiant suaugusiuosius ir suteikiant galimybę mokytis;

Rekomendacijos socialiniams partneriams (profesinėms sąjungoms, darbdaviams ir pan.)

· suteikti arba priimti suaugusiųjų mokymosi veiklų finansavimą;
· dalintis kitų suinteresuotų asmenų ar institucijų sukurtomis priemonėmis;

· bendrauti su tikslinėmis grupėmis, skatinti juos dalyvauti suaugusiųjų mokymo veiklose, informuoti apie mokymosi naudą;

· organizuoti bendradarbiavimo renginius;

· organizuoti mokymus darbuotojams;

II dalis

Mokymo(si) kokybė, ugdymo turinys ir taikomi metodai
Antrojoje gerosios praktikos dalyje pateikiama informacija, skirta mokymosi kokybės klausimams nagrinėti, aptariamas ugdymo turinys ir taikomi metodai bei pasiūlomas jų modernizavimas. Be to, pristatoma tarptautinė gerosios praktikos patirties analizė ir detalizuojamas mokymo(si) metodų ir priemonių taikymas suaugusiųjų mokymesi. 

2.1. Mokymo(si) kokybė

Europos Sąjungos Tarybos rekomendacijose pabrėžiama, kad būtina investuoti į žmogiškąjį kapitalą, gerinti mokymo kokybę ir taikyti aktyvesnę darbo rinkos politiką bei skatinti suaugusiųjų mokymąsi. Akcentuojama, kad privalu didinti socialinės partnerystės bei socialinio dialogo efektyvumą, sveikatos prevenciją ir socialinę aprėptį.
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Būsimos socialinės pedagogės kartu su prof. dr. Giedre Kvieskiene lankosi pas Lietuvos demokratiškumo ugdymo kolegijos steigėją prof. dr. Loretą Žadeikaitę (antra iš dešinės)

Europos suaugusiųjų mokymosi elektroninė platforma EPALE (Suaugusiųjų mokymosi kokybės modeliavimas, 2015), pasak T. Bush (Bush, 2008), išskiria pagrindines veiksnių, turinčių tiesioginį poveikį kokybei, kategorijas:

· proceso kintamieji;
· konteksto ypatybės;

· sistemingas mokymosi kokybės vertinimas.teksto ypatybės
· kosi kokybės vertinimas
mosi kokybės [image: image13.jpg]



Po NVO konfederacijos surengto Vaikų gynimo dienos minėjimo, ir „Vaiko draugo“ nominantų apdovanojimo. Iš kairės prof. dr. Giedrė Kvieskienė, Jono Ivaškevičiaus mokyklos direktorė Vajonė Strimaitienė, LR Ministras Pirmininkas Algirdas Butkevičius. Vytauto Kvieskos nuotr.

ORGANIZUOJANT SUAUGUSIŲJŲ MOKYMĄSI SUSIDURIAMA SU PROBLEMOMIS, TOKIOMIS KAIP:
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Dėl šių priežasčių labai svarbu pasirinkti tinkamus mokymosi metodus, kad būtų užtikrinta ne tik mokymų kokybė, bet ir ilgalaikiškumas bei tęstinumas.
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Lietuvos edukologijos universiteto Socialinės edukacijos fakulteto ALUMNI diena 2014 m. gegužės 16 d.

2.3. Efektyviausi suaugusiųjų mokymo(si) metodai

Šiame skyriuje pateikiami efektyviausi suaugusiųjų mokymo(si) metodai, pateikiamos rekomendacijos ugdymo turinio ir studijų modulių modernizavimui.

Siekiant efektyvaus ir kokybiško suaugusiųjų mokymo, svarbu pažinoti besimokančiuosius ir suprasti, kaip suaugusieji mokosi. 

Kaip rodo Europos švietimo informacijos tinklo Eurydice parengta Suaugusiųjų švietimo ir mokymosi Europoje apžvalga (2015), mokymosi lankstumas Europos šalyse užtikrinamas parenkant tinkamus mokymosi būdus ir organizavimo formas. Dažniausia tai – modulinės programos, nuotolinis mokymasis, suaugusiųjų mokymosi programų skaidymas į mažesnes (trumpesnes ir lengviau įvykdomas) dalis, kvalifikacijų, kurios įgyjamos kaupiant mokymosi kreditus, teikimas, neformaliuoju ir savišvietos būdu įgytų kompetencijų pripažinimas.
Organizuojant suaugusiųjų  mokymąsi gali būti naudojami įvairūs metodai, tokie kaip: atvejo tyrimai, vaidmenų pasidalijimas, diskusijos nedidelėse grupėse tam, kad besimonatieji ne tik suprastų, bet ir realiai praktikoje panaudotų įgytas žinias. 

Įgyvendinant projektą „Bendradarbiavimo ir keitimosi žiniomis suaugusiųjų švietimo srityje dirbančių darbuotojų gebėjimų stiprinimas“ buvo keičiamasi žiniomis, perimama geroji patirtis. Rengiant geroios praktikos vadovą buvo remiamasi ne tik išanalizuotais tyrimais, bet ir projekto metu gauta informacija ir gerąja patirtimi mainų metu. Remiantis mainų metu sukaupta ir išanalizuota informacija, pateikiamos šios rekomendacijos ugdymo turinio ir studijų modulių modernizavimui:

· į suaugusiųjų mokymosi turinį ir studijų modulius įtraukti kuo daugiau skaitmeninių technologijų;

· suteikti prieigą prie suaugusiųjų mokymosi modulių ir sudaryti galimybes mokytis  virtualioje erdvėje;

· kuriant ugdymo turinį ir studijų modulius remtis problemų sprendimų ir duomenimis grįsta metodika;

· ugdymo turinį ir studijų modulius organizuoti įtraukiant patirtinį mokymą(si);

· ugdymo turinį ir studijų modulius organizuoti naudojant įtraukujį mokymą(si).
Vis didesnis naujausių technologijų pritaikymas kiekvienoje ekonomikos srityje, sparčiai keičia darbo metodus. Siekdami prisitaikyti prie kintančių darbo sąlygų, daugelis motyvuotų suaugusiųjų įsitraukia į įvairiausių sričių mokymus. Nepaisant to, kad dažnai suaugusiuosius mokytis paskatina ne tik asmeninis noras tobulėti, o veikiau, dažnam, mokymasis ir kompetencijos kėlimas yra būtina sąlygą norint gauti naują, ar išlaikyti jau turimą darbo vietą, tačiau, priešingai nei paaugliai, ar vaikai, suaugusieji turi daugybę kitų įsipareigojimų, kas neretai lemia menką susidomėjimą ir įsitraukimą į mokymo programą. Dėl šios priežasties, siekianti užtikrinti mokymo kursų sėkmę, visų pirma, svarbu suprasti, kas gali motyvuoti ir įtraukti į mokymus susirinkusius asmenis. 

2.3.1. Skaitmeninių technologijų naudojimas mokymo(si) veiklose
Europos Komisijos (Europos komisija, 2015) teigimu, aktualiam ir aukštos kokybės mokymuisi reikalingas aktyvesnis novatoriškų pedagoginių metodų ir skaitmeninių įgūdžių ugdymo priemonių naudojimas. 

Pasaulyje didėjantis susidomėjimas nuotoliniu (angl. distance learning), virtualiu mokymusi, edukacinės inovacijos artimiausioje ateityje tradicinio, auditorijose vykstančio, mokymosi neturėtų pa-keisti, tačiau šiuo metu vis populiarėja. Nuotolinis mokymas(is) tai nuoseklus savarankiškas ar grupinis mokymas(-is), kai besimokančiuosius ir mokytoją, dėstytoją skiria atstumas ir/ar laikas, o bendravimas ir bendradarbiavimas, mokymosi medžiaga pateikiama informacinėmis ir komunikacinėmis technologijomis (IKT).

Tinklaveikos kultūra, socialinių mokslų sankirtos ir socialinės klasterystės įtaka edukacijai, socioedukacinės inovacijos ir besikeičiantis darbo pobūdis skatina šių naujovių plėtrą. Lietuvoje nuotolinis mokymasis bendrajame ugdyme ir profesiniame mokyme yra mokymo proceso organizavimo būdas ir nuotolinis mokymasis gali būti organizuojamas pagal grupinio arba pavienio mokymosi formą (Lietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministro 2012 m. birželio 28 d. įsakymas „Dėl mokymosi formų ir Mokymo organizavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“, 2012).

Europoje vidutiniškai 7 proc. studentų studijuoja nuotoliniu būdu. Tačiau skirtumai tarp šalių yra dideli: Estijoje net 23 proc. studentų studijuoja nuotoliniu būdu, Švedijoje – 16 proc., Anglijoje – 10 proc., Lietuvoje – 8 proc. (Nuotolinio mokymosi galimybės ir iššūkiai Lietuvoje) Virtualiosios mokyklos, kolegijos ir universitetai paprastai apibrėžiamos kaip institucijos, kuriose dalykai dėstomi išimtinai arba daugiausia internetu. Mokymo kursai (tikslais ir rezultatais) dažniausiai panašūs į tuos, kuriuos lanko tradicinių mokyklų, kolegijų ar universitetų studentai. Nors Jungtinėse Valstijose (Molnar, Huerta, Barbour, Miron, Shafer, Gulosino, 2015) ir kitose pasaulio šalyse tokių įstaigų veikia daug, 19-oje Euro-pos šalių rasta 70 tokių mokyklų ir kolegijų bei universitetinių programų. Jų skaičius, ypač Skandinavijos kraštuose, nuolat auga, nes didėja lankstesnių mokymosi būdų poreikis. Europos suaugusiųjų mokymosi elektroninė platforma EPALE (Paiškinimas: daugiakalbė atviros narystės bendruomenė skirta mokytojams, dėstytojams, tyrinėtojams, akademikams, politikos formuotojams ir visiems kitiems suaugusiųjų švietimo ir mokymosi srities specialistams iš visos Europos) išskiria kelis tradicinio ir mokymosi internetu skirtumus:
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Akivaizdu, kad internetinė mokymosi sistema turi daugiau sudedamųjų dalių, o pats mokymo turinys reikalauja kokybiškų pedagogikos elementų, integruotų į tinkamus įrenginius.
[image: image15.jpg]



Edukaciniai internetiniai žaidimai įdomūs ir vaikams, ir suaugusiesiems. Žaidimo „Pinigėnai” pristatymas. „Litexpo“ parodų rūmai. Vytauto Kvieskos nuotr.

KOKIA YRA PROBLEMA?

Lankstus suaugusiųjų mokymosi organizavimas neatskiriamas nuo šiandieninio inovatyvaus pasaulio. Daugelis rinkoje siūlomų mokymų nėra lankstūs, todėl norintiems tobulinti kompetencijas ar įgyti naujų žinių reikia lankytis mokymo įstaigose, laikyti egzaminus. Tai ypač apsunkina regionuose gyve-nančiųjų mokymosi galimybes.

KOKIUS METODUS GALITE NAUDOTI?

Nuotoliniai mokymai virtualioje mokymosi aplinkoje.

SĖKMĖS FAKTORIAI 

Įvairaus pobūdžio mokymų prieinamumas suteikiant galimybę bet kur ir bet kada gauti reikiamos informacijos ir tobulinti kompetenckų, interaktyvių ir ių mokymų rengimas virtualioje mokymosi erdvėje
GEROSIOS PRAKTIKOS PAVYZDŽIAI
Lietuvos demokratišukumo ugdymo kolegija 2015 m. rugsėjo – 2017 m. balandžio mėn. organizuoja mokymus, turinčius ypatingą reikšmę regioninės plėtros ir darbuotojų kompetencijų tobulinimui probleminėse vietovėse ir regioniniuose centruose. Tobulinant suaugusiųjų sumanaus valdymo vešiajame sektoriuje kompetencijas, bus pasitelkiama Norvegijos partnerio geroji patirtis, stiprinami sumanaus valdymo administraciniai ir viešieji gebėjimai, įgalinant regioninę tvarią plėtrą.

Uždaviniams įgyvendinti numatoma parengti sumanaus valdymo viešajame sektoriuje kompetencijų tobulinimosi programą bei kursus, juos adaptuojant virtualioje mokymosi aplinkoje (VMA). Be to, bus surengti sumanaus valdymo viešajame sektoriuje kompetencijų tobulinimosi seminarai, kurie užtikrins efektyvų žinių ir gerosios Norvegijos Karalystės patirties įsisavinimą ir gebėjimą panaudoti praktinėje veikloje.

Virtualių mokymų programą „Sumanioji vadyba ir integruota komunikacija“ sudaro septyni pagrindiniai virtualiosios platformos modeliai:

Sumanioji vadyba (angl. smart management), remdamasi ateities įžvalgomis ir strateginiu valdymu, klausytojams suteiks gebėjimų politinio valdymo, viešojo admi-nistravimo, verslo strateginės vadybos srityse, įgyvendinant ES struktūrinės paramos ir pilietinius projektus, vykdant tarpkultūrines programas, vystant naujas ekonomikos ir socialinių inovacijų sritis, taip pat bendradarbiavimo ir partnerystės srityse bei eks-pertinėse, konsultacinėse ir stebėsenos, derybų bei sprendimų priėmimo veiklose ir kt.

Sumaniojo marketingo ir integruotos komunikacijos (angl. smart marketing and integrated communication) virtualių studijų metu bus nagri-nėjamos kūrybinių industrijų marketinge naudojamų terminų, apibrėžimų ir sąvokų reikšmė, aptariami esminiai marketingo metodai, taikymas, suteikiamos žinios apie šiuolaikinių informacinių technologijų naudojimą, ugdomi gebėjimai praktiškai nau-doti marketingo planavimo, organizavimo ir kontrolės principus, rengti marketingo planus bei jų įgyvendinimo priemonių programas.

Inovatyvių ir į rezultatus orientuotų viešųjų paslaugų teikimo modelių (angl. innovative and results-orientated public service) kurso metu klausytojai nagrinės su sumaniosios vadybos projektavimu susijusius viešųjų paslau-gų teikimo modelius, analizuos jų stebėseną ir vertinimą.

Socialinės partnerystės ir tinkloveikos (angl. social partnership and network activity) kurso metu klausytojai susipažins su socialinės partnerystės ir tin-kloveikos principais bei formavimo etapais, bus siekiama projektuoti sėkmingas soci-alines partnerystes ir tinkloveikas ar identifikuoti jau esančius geruosius pavyzdžius, kuriančius pridėtinę vertę (t. y. produktyvų ir į visuomenei naudingus rezultatus orientuotas viešąsias paslaugas).

Sumanioji socializacija ir inovacijos (angl. smart socialization and innovations) supažindins dalyvius su sumaniosios socializacijos ir inovacijų apibrėžtimi, leis ugdyti gebėjimus taikant sumaniosios socializacijos technologijas ir partnerystės technikas bendruomeniniame, regioniniame ir globaliuose lygmenyse. Studijų metu bus praktiškai taikomi gebėjimai atpažinti ir modeliuoti socialines inovacijas, jas pri-statyti, analizuoti kaip pokyčius skatinančius fenomenus, turinčius įtakos plačiai nau-dojamoms (angl. general purpose) technologijoms ar jų pritaikymui konkrečioje srity-je: versle, švietime, sveikatos apsaugoje, aplinkosaugoje, kultūroje ir pan.

Sumaniosios vadybos įtakoti procesai ir technologijos viešajame sektoriuje (angl. processes and technologies influenced by smart public governance) klaustytojai bus supažindinti su geraisiais pavyzdžiais, pristatančiais viešojo sektoriaus procesus ir technologijas, kurioms įtakos turėjo sumanioji vadyba. Dalyko metu bus pristatomi konkretūs praktiniai gebėjimai, kaip pasitelkiant infor-macinių technologijų ar procesų metodus (pavyzdžiui, Dropbox, Google drive ir kt.) efektyviau spręsti kasdienius profesinius uždavinius.

Integruotos komunikacijos ir mediacijos (angl. integrated communication and mediation) klausytojai įgis gebėjimų modeliuoti savo karjerą ir analizuoti integruotos komunikacijos bei mediacijos teorijas ir patirtis. Dalyko metu bus tobuli-nami įgūdžiai, padedantys pasirinkti tinkamą integruotos komunikacijos ar mediacijos problemų sprendimo modelį, simuliuoti ir/ar inicijuoti kūrybinius projektus asmeninėje bei profesinėje veikloje.
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Kitas gerosios praktikos pavyzdys – socialinės partnerystės tinklų kūrimo skatinimui organizuoti mokymai. 
Lietuvoje itin trūksta gebančių inicijuoti ir organizuoti socialinės partnerystės veiklas. Socialinės partnerystės samprata, veiklų inicijavimas ir tarpininkavimas atlieka ypač svarbų vaidmenį ugdant specialistų kompe-tencijas. Gebėjimas taikyti socialinės partnerystės modelius reikalingas bendruomeniniuose procesuose, ku-riais šios srities atstovai gali prisidėti prie žmonių gerovės skatinimo, skur-do mažinimo ir bendruomenės įgali-nimo spręsti savo problemas. Žinių visuomenėse socialinės partnerystės gebėjimus išsiugdo ne tik asmenys, bet ir organizacijos, kurios skatina-

mos dalytis, kurti ir taikyti naujas žinias per mokymąsi, kur yra skatinamos socialinės inovacijos. Socialinės partnerystės, bendradarbiavimo ir socialinės atsakomybės įgūdžiai skatina mokytis visą gy-venimą, įgyti naujų kvalifikacijų, sudaro lygias galimybes visiems piliečiams mokytis, bendrauti bei dirbti skirtingose ir lanksčiose organizacijose bei kūrybinėse grupėse (socialiniuose tinkluose). Socia-linė partnerystė, bendradarbiavimas, socialinių tinklų kūrimas ir socialinė atsakomybė sudaro galimybę bendradarbiauti viešajam, privačiajam ir nevyriausybiniam sektoriams, padeda taupyti išteklius ir kurti socialinį kapitalą (Kvieskienė, 2009).
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Šiandien kur kas sunkiau diskutuoti tarpusavyje nei klausyti partnerių sėkmės istorijų. Diskusija su N. Neatman, Kvebekas, Kanada, 2009
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Mokslinė konferencija Lukiškių izoliatoriuje-kalėjime, universiteto auditorijose ir Vilniaus Rotušėje: skirtingos erdvės diktuoja savitas edukacines paradigmas. Lietuvos edukologijos universiteto kartu su Lietuvos demokratiškumo kolegija surengtos TiSSA tarptautinės mokslinės konferencijos „Nauja gerovės kultūra: vadovavimo ideologijos, viešo įvaizdžio ir profesinio identiteto sandūra“. 2009 m. rugpjūčio 23–28 d. Darbo grupės vyko ir Lukiškių kalėjime-izoliatoriuje, ir universitete. Tomo Razmaus, Vaidotos Grigos, Linos Bartkutės nuotr.

Lietuvos socialinių pedagogų asociacija 2013–2015 m. remiantis atliktu tyrimu ir galimybių studija sukūrė inovatyvią, patogią vartotojui internetinę platformą, kurioje vyko socialinės partnerystės modeliavimo mokymai virtualioje mokymosi aplinkoje. Tyrėjai, mokslininkai ir praktikai galėjo ugdyti trūkstamas kompetencijas.
Mokymų metu buvo plėtojamos žemiau pateikiamos temos.
Socialinės partnerystės modeliavimas. Programa siekta didinti socialinio ugdymo tyrinėtojų kompetenciją socialinės partnerystės tinklų kūrimo bendruomenėje srityje. Šiam tikslui buvo pateikti optimalūs bendruomenės veiklos modeliai, atskleista tinkamiausia erdvė socialinių darbuotojų veiklai bendruomenėje esant gyvybingai socialinei partnerystei, išryškintas bendruomenės vadybininko vai-dmuo kuriant socialinės partnerystės tinklus bendruomenėje.

Žinių ir supratimo įgijimo (teorinė) dalis skirta supažindinti su socialinės partnerystės samprata ir galimybėmis, socialinės partnerystės modeliais, bendruomenės kaip socialinės partnerystės aplinka, pagilinti žinias apie socialinio ugdymo specialisto vaidmenį plėtojant socialinės partnerystės veiklas.

Gebėjimų įgijimo (praktinė) dalis skirta informacijai, duomenims, reikalingiems socialinės partnerys-tės veikloms rinkti ir analizuoti, socialinės partnerystės veikloms pagal konkrečios bendruomenės poreikius efektyviau planuoti, socialinio ugdymo specialisto vaidmeniui, atitinkančiam projekto ir bendruomenės poreikius, pasirinkti. Tokiu būdu tobulinami savarankiško mokymo(-si) įgūdžiai.

Nuostatų įgijimo (vertybinių, etinių ir profesinių) dalis skirta lyderystės svarbai suprasti, planuojant ir organizuojant bendruomenės poreikius. Baigęs modulį asmuo supras savo kaip socialinio ugdymo specialisto atsakomybę ir galimybes, kai teks planuoti ir inicijuoti socialinės partnerystės veiklas kon-krečioje bendruomenėje. Tokiu būdu formuosis pozityvios nuostatos ir požiūris į socialinės partne-rystės plėtrą ir savo kaip socialinio ugdymo specialisto vaidmenį.

Viena svarbiausių mokymų temų – socialinės partnerystės modeliavimas – suteikė galimybę moks-lininkams, tyrėjams ir praktikams patobulinti socialinės aplinkos tyrėjo kompetencijas ir sustiprinti socialine partneryste pagrįstą bendradarbiavimą.

Duomenimis grįsta vadyba. Programa siekta parengti socialinio ugdymosi mokslininkus, tyrėjus ir praktikus analizuoti socioedukacinius duomenis, remiantis duomenimis, įrodymais, kokybiniais ir kiekybiniais tyrimais, atvejo analizėmis ir kitais duomenimis. Šiam tikslui pasiekti buvo pristatytia-duomenimis grįsta praktika, supažindinta su mokslinės produkcijos ir paslaugų modeliavimu, ugdomi gebėjimai rinkti, tvarkyti bei analizuoti nacionalinius ir organizacijų, institucijų duomenis, sudarytos galimybės taikyti ir modeliuoti tyrimus socialinėms problemoms valdyti, pasitelkiant duomenimis / įrodymais grįstą praktiką.

Žinių ir supratimo įgijimo (teorinės) dalies tikslas – siekti, kad programą baigęs asmuo analizuotų ir tirtų duomenimis / įrodymais grįstos vadybos sampratą ir veiklas, visuomenės poreikius atitinkančių paslaugų teikimo analizę. Analizuojami socialinio ugdymo tyrėjų veiklos uždaviniai, reikalingi vadybi-niai, ekspertiniai ir analitiniai gebėjimai, bendradarbiavimas ir socialinė partnerystė tarp institucijų ir specialistų.

2014 m. spalio 27 d. vykęs Tarptautinis mokslinis simpoziumas „Pozityvioji socializacija, verslumas ir socialinė atsakomybė“
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Gebėjimų įgijimo (praktinės) dalies tikslas – modeliuo-ti strateginio mąstymo viešojo valdymo institucijose plėtojimą, analitinių ir vadybinių veiklų tobulinimą, įvertinant kaštus ir inovatyvius sprendimo būdus.

Kompleksinė (sisteminė) pagalba. Programa siekta padidinti socialinio ugdymo tyrinėtojų kom-petenciją bendradarbiaujant socialine partneryste grįstoje veikloje ir kuriant tinklus. Šiam tikslui pasiekti buvo aptarta bendradarbiavimo svarba siekiant po-zityvios socializacijos, analizuojamos lyderystės teo-rijios, išryškinama komandinio darbo svarba siekiant teikti kompleksinę pagalbą, aptartos tinklo kūrimo

galimybės, susipažinama su kompleksinės pagalbos vaikams ir jų tėvams (globėjams) reglamentavi-mu, poreikio nustatymu, jų planavimu ir modeliavimu.

Žinių ir supratimo įgijimo (teorinės) dalies tikslas – siekti, kad ją baigęs asmuo suprastų kompleksiškai teikiamos pagalbos sampratą ir galimybes, identifikuotų kompleksinės pagalbos teikėjų tinklo žemė-lapio dalis ir suinteresuotus asmenis, tarpinstitucinės komandos kaip socialinės partnerystės pavyz-džio sudarymo, jos bendros veiklos bei atsakomybės principus.

Gebėjimų įgijimo (praktinė) dalis skirta informacijos rinkimo, analizės gebėjimams ugdyti, duomenų apie kompleksinės pagalbos teikimą ir socialinę partnerystę modeliuoti.

Nuostatų įgijimo (vertybinių, etinių ir profesinių) dalis skirta lyderystės ir socialinės partnerystės, siekiant užtikrinti veiksmingą kompleksinę pagalbą, svarbai suprasti.
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„ACES EU-Tempus“ programos partnerystė

Socialinė ekonomika. Programos įgyvendinimo metu buvo pristatyta socialinės ekonomikos, inovacijų, konkurencingumo samprata sumaniosios specializacijos perspektyvoj, mokoma integra-liai suprasti kūrybos visuomenės procesus, juos ekonomiškai įgyvendinti, modeliuoti ir atlikti kūry-bos ekonomikos mikro ir makroekonominius tyrimus, pristatomi kompleksiško planavimo, efektyvūs šiuolaikinės socialinės ekonomikos uždaviniai, susijusių su kūrybinių ir kultūrinių industrijų plėtra bei jų transformacija į remiančias industrijas, modeliavimo strategijas ir sėkmės atvejus.

Žinių ir supratimo įgijimo (teorinė) dalis skirta socialinės ekonomikos teorijų taikymo, sisteminių pa-siūlymų teisinės ir norminės bazės tobulinimo, remiantis darbo patirtimi ir tyrimų rezultatais, gebėjimams ugdyti.

Gebėjimų įgijimo (praktinę) dalį pabaigęs asmuo gebės identifikuoti ir panaudoti socialinio verslo patirtį bei inicijuoti bazių, edukacinių aplinkų teikiamas galimybes ir modeliuoti socialinio verslo mo-delius.
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Šiūlėnų bendruomenės pirmininkė, Socialinių industrijų ir komunikacijų programos magistrantė Marijona Lukoševičienė ir Lietuvos Prezidentė Dalia Grybauskaitė vietos bendruomenių mugėje Litexpo parodų rūmuose, 2016

Nuostatų įgijimo (vertybinių, etinių ir profesinių) dalis suteikia galimybę suprasti ir įvaldyti verslumo gebėjimus ir jais naudojantis kurti naujas socialinio verslo idėjas, inicijuoti institucijas, teikiančias so-cioedukacines, socialinės pagalbos, socialinės komunikacijos paslaugas.

Sumanioji socializacija. Programa siekta ugdyti sumaniosios socializacijos scenarijų kūrėjus, ge-bančius įvaldyti ir taikyti 3D modelį (daugiafunkcį, daugiakriterį, daugiasektorį), žinių ir įgūdžių „per-siliejimą“ (angl. spill-over) bei metodų, technologijų, paslaugų diversifikaciją susijusiuose sektoriuose ir analizuoti bei inicijuoti (simuliuoti) socioedukacines inovacijas, modeliuojant šeimos, institucijos, bendruomenės, regiono, Lietuvos ir globalius privalumus, konkurencinį pranašumą, planuoti pozi-tyviosios socializacijos bei sisteminės pedagoginės pagalbos formas ir būdus, remiantis inovacijomis pagrįstomis technologijomis ir stimuliuojant privačiojo sektoriaus investicijas konkrečiose erdvėse. Tikslui pasiekti buvo pristatyta sumaniosios socializacijos samprata, pasitelkiant 3D modelį (daugia-funkcis, daugiakriteris, daugiasektoris), supažindinta su sumaniosios socializacijos scenarijų modelia-vimo strategijomis ir taktikomis, plėtojama socioedukacinių inovacijų sklaida.
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Partnerystė padeda tiesti tiltus tarp piliečių ir valdžios institucijų, atrasti naujų partnerysčių. 2014 m. spalio 27 d. vykęs Tarptautinis mokslinis simpoziumas „Pozityvioji socializacija, verslumas ir socialinė atsakomybė“

Gebėjimų įgijimo (praktinė) dalis skirta sumaniosios socializacijos scenarijams, projektinių socialinių inovacijų ir projektų modeliams, identifikuojant sisteminius sprendinius, įvertinant kaštus ir inovatyvius sprendimo būdus, parengti.

Nuostatų (vertybinių, etinių ir profesinių) įgijimo dalį baigęs asmuo taiko svarbiausias šiuolaikines Lie-tuvos ir užsienio socialinių grupių socialinės edukacijos ir kūrybinių industrijų koncepcijas, siedamas praktinių problemų sprendimą su pozityviosios socializacijos ir kompleksinės pagalbos modeliais bei principais. Be to, įgija socialinės partnerystės, komandinio darbo ir socialinių tinklų atpažinimo bei kūrimo praktines kompetencijas, gali skleisti ir taikyti svarbiausias šiuolaikines Lietuvos ir užsienio socialinių grupių socialinės edukacijos, projektinės veiklos, socialinių inovacijų ir kūrybinių industrijų koncepcijas.
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Partnerystė padeda tiesti tiltus tarp piliečių ir valdžios institucijų, atrasti naujų partnerysčių. 2014 m. spalio 27 d. vykęs Tarptautinis mokslinis simpoziumas „Pozityvioji socializacija, verslumas ir socialinė atsakomybė“
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Tarptautinis mokslinis simpoziumas „Pozityvioji socializacija, verslumas ir socialinė atsakomybė“. Kairėje – Lietuvos edukologijos universiteto rektorius prof. habil. dr. Algirdas Gaižutis, dešinėje – dr. Auksė Petruškevičiūtė, Lietuvos socialinių pedagogų asociacijos direktorė,

Lietuvos edukologijos universiteto lektorė. Vaidoto Grigo nuotr.

Socialiniai pedagogai, socialinio ugdymo tyrėjai paprastai pirmieji susiduria su naujomis mūsų visuomenėje atsirandančiomis problemomis, todėl nepertraukiamas kompetencijų tobulinimo procesas yra itin svarbus.
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Projekto partnerių susitikimas Vilniuje 2015 metais leido aptarti projekto veiklas

2.3.2. Problemų sprendimu ir duomenimis grįsta metodika
Kasdien susiduriame su informacijos srautais, kurie, kaip ir mokymo programų turinys, yra tokie platūs, kad juos sunku aprėpti net ir turint itin gerą atmintį. Į problemų sprendimą orientuotas mokymas siūlo išeitį: svarbu ne apkrauti begale sunkiai įsimenama informacija, o sukurti sąlygas įgyti ir valdyti turimą informaciją.

Problemos sprendžiamos per socialines sąveikas, kurių metu išsiaiškinami resursai, problemų sprendimo būdai, galimi scenarijai ir sutariama dėl tarpusavio įsipareigojimų. Tikslinė grupė vertinama kaip tam tikra bendruomenė. Problemai spręsti iškeliamas tikslas. Kiekvienas asmuo grupėje investuoja laiką ir energiją ir yra įsipareigojęs padėti pasiekti šį tikslą. Siekiant išlaikyti interesą, studentai yra laikomi teisėtais mokslinių tyrimų proceso dalyviais, kartu analizuoja problemą, teikia išvadas apie galimus sprendimus.
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Socialines inovacijas turite atrasti ir projektuoti patys. Socialinių inovacijų projektavimas atliekant grupinį darbą. Problemos pristatymo vizualizacijos pavyzdys. Grupinis darbas: (1) problemos pristatymas; (2) alternatyvios politikos; (3) grupės siūloma strategija; (4) akcijos, planai; (5) dokumentai.
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Probleminis mokymas ir mokymasis daugelyje Europos šalių laikomas nauja didaktikos kryptimi ir iššūkiu tradicinei mokslo sistemai. Toks mokymas skirtingose srityse taikomas įvairiai.

PROBLEMŲ SPRENDIMU GRĮSTOS METODIKOS YPATUMAI (Parengta remiantis: Marijampolės kolegija Verslo ir technologijų fakultetas, 2012) :
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· Mokymąsi inicijuoja ir organizuoja realaus pasaulio situacijos, kurios neturi vienintelio ir aiškaus spendimo
· mokymų programos ir pats ugdymo procesas organizuojamas per problemas, o ne per studijų dalyko temas
· dirbama mažose grupėse – mokymasis įgauna grupinės veiklos pobūdį
· spręsdami problemą, dalyviai atlieka aktyvią pažintinę veiklą
· siekiama individualių mokymosi tikslų
· dėstytojasgalbininku;
· ugdomi pažintiniai gebėjimai, skatinama motyvacija
· plėtojami mokymosi visą gyvenimą gebėjimai
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KOKIA YRA PROBLEMA?
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· Mokantis įgyjamos žinios nėra ilgalaikės, teorinę informaciją sunku pritaikyti praktikoje
· daugelis turi prastus problemų sprendimo, kritinio mąstymo įgūdžius
· osi procese per mažai naudojama savaiminio mokymosi elementų
KOKIUS METODUS GALITE NAUDOTI?

Problemų sprendimu grįsta metodika: suaugusiųjų moky-masis ugdant bendradarbiavimo gebėjimus, formuojant sprendimų priėmimo, bendruomenių telkimo ir atsakingų valdžios bei nevyriausybinių institucijų valdymo valdymo komptencijas.
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SĖKMĖS FAKTORIAI

Problemų sprendimu grįsta metodika įgyjami gebėjimai, gebama juos pritaikyti praktikoje, kritiškai mąstyti, atkurti žinias ir panaudoti jas sprendžiant problemas.

GEROSIOS PRAKTIKOS PAVYZDŽIAI

Mokymas ir mokymasis spačiai kinta, skaitmeninės technologijos keičia mokymo institucijas, naudojamas metodikas ir supratimą, kas yra mokymasis. Darbo rinka ir darbo vietos tai pat nelieka nuoša-lyje. Naujos technologijos keičia žmones į techniką ir įvairią įrangą. Mokymosi procesas integruotas į visas masinės informacijos priemones. Socialinės medijos, besikeičianti komunikacijos kultūra skatina mokymąsi namuose, laisvalaikiu.

Ateities švietimo tendencijos buvo pristatytos tarptautinėje konferencijoje „World learning summit“, vykusioje 2016 m. birželio 14 – 16 dienomis Norvegijos Agderio universitete, kuris kartu Stanfordo universitetu jau šeštą kartą sukviečia universitetų profesionalus, studentus ir inovatyviaus verslo at-stovus diskutuoti apie ateities švietimo iššūkius.

Renginyje dalyvavo atstovai iš 50 pasaulio šalių, tarp jų ir Lietuvos demokratiškumo ugdymo kolegijos bei Marijampolės kolegijos atstovai.

Konferencijoje tyrėjai ir praktikai pristatė inovatyvius edukacinius produktus ir strategijas bei dis-kutavo apie kūrybinį, žaidybinį ir inovatyvų kelią – visoms pasaulio šalims aktualų klausimą – kaip surasti sėkmingus kelius į ateities partnerystę ir taip pagerinti švietimo kokybę. Renginyje akcentuo-tos ilgametės diskusijos, kad turi būti geresnis kelias nei „traukinių mokymas“, kai žinios „pilamos į mokinių galvas“. Pranešėjų nuomone, turime pereiti prie kūrybiško, „learning by doing“ (mokymasis veikiant – liet.), kritinio mąstymo ir problemomis grįsto mokymosi. Jis turi būti grįstas žiniomis ir įdo-mus, o kompetencijų ugdymas užkrečiamas, tad svarbi empatija bei personalizacija.

Pranešėjų nuomone, turime pereiti prie kūrybiško, ,,learning by doing“ (mokymasis veikiant – liet. kalb.), kritinio mąstymo ir problemomis grįsto mokymosi. Jis turi būti grįstas žiniomis ir įdomus, o kompetencijų ugdymas užkrečiamas, tad svarbi empatija bei personalizacija.
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Lietuvos delegacija renginyje „World Learning Summit“ Agderio universitete Norvegijoje, 2016 m.
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2016 m. vasario 4–6 d. vykusi paroda „Studijos“. Tomo Razmaus nuotr.
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2016 m. vasario 4–6 d. vykusi paroda „Studijos“. Tomo Razmaus nuotr.
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Lietuvos demokratiškumo ugdymo kolegijos projekto „Ateities pilietis” veiklos. Vytauto Kvieskos nuotr.
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Lietuvos demokratiškumo ugdymo kolegijos projekto „Ateities pilietis” veiklos.

Svečiuose pas vaikus – „Žiauriai žalias žiurkėnas“.
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Lietuvos demokratiškumo ugdymo kolegijos ir partnerių projektai.

Vasaros akademijos „Ateities pilietis“ dalyviai. Svečiuose Linas Kleiza ir Saulius Skvernelis. Mero Artūro Zuoko autografas jauniausiam dalyviui, 2011 m.

2015 m. spalio 24 d. Vincės Vaidevutės Margevičienės spaudos konferencijoje, skirtoje Tarptautinio mokslinio simpoziumo „Socialinio verslo ir komunikacinių industrijų modeliavimas socialinei įtraukčiai“ rezultatatams aptarti: Auksė Petruškevičiūtė, Giedrė Kvieskienė, Angelė Kaušylienė.
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Grigiškių atviro jaunimo centro, vadovaujamo Tatjanos Černiavskienės, Socialinės akcijos „Protas, grožis, sveikata – mūsų ateities pradžia“ baigiamajame renginyje būsimosios socialinės pedagogės ir prof. dr. Giedrė Kvieskienė. Tatjanos Černiavskienės nuotr.
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2.3.3. Patirtinis mokymas
Patirtinis mokymas – tai organizuotas procesas, kurio metu per tiesiogin įpatyrimą įgyjamos žinios, ugdomi gebėjimai, kuriuos vėliau galima pritaikyti realiame gyvenime. Tai mokymas(-is) vei-kiant, kai besimokantieji kuria savo žinojimą, įgauna įgūdžių, ugdosi gebėjimus ir vertybes iš savo, o kartais ir kitų patirties. Pastaraisiais metais atsiranda bandymų patyrimu grįstus metodus taikyti visose suaugusiųjų ugdymo srityse.

Reflektyvus mokymasis – edukacinis procesas, įgalinantis apmąstyti, vertinti įgytas žinias, įgū-džius bei gebėjimus, keisti, koreguoti tolimesnius veiksmus, skatinantis gilų, prasmingą mokymąsi.

Įprastai procesą sudaro kelios dalys:
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· įsitraukimas į įvairias veiklas
· įgytos patirties apmąstymas
· naudingų įžvalgų išskyrimas
· patirties perkėlimas į tolimesnius veiksmus
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ESMINIAI PATIRTINIO MOKYMO ELEMENTAI (parengta remiantis: Godvadas, Jasienė, Malinauskas)
Organizuotas procesas. Gyvenime daug išmokstame spontaniškai, iš atsitiktinės patirties, kuri pasirodo reikšminga ir kurią apmąsčius pavyksta suformuluoti naudingas išvadas. Tačiau kai kalbame apie patirtinį ugdymą, turime omenyje ugdymo tikslu kryptingai suorganizuotą procesą.

Tiesioginė patirtis. Mokomasi iš asmeninės patirtinio ugdymo metu įgyjamos patirties. Ne anali-zuojant teorijas ar klausantis paskaitų, studijuojant sėkmės atvejus, o bandant čia ir dabar – tiesiogiai kuriant, konstruojant, patiriant, dalyvaujant tam tikrose kūrybinėse ir edukacinėse veiklose.

Konstruoja žinias ir įgūdžius. Konstravimo požiūris ateina iš konstruktyvizmo filosofijos. Ši filosofijos kryptis teigia, kad kiekvienas asmuo yra unikalus ir jis, remdamasis savo patirtimi, naudo-damas savo terminus ir patirties organizavimo, įvardijimo būdus, konstruoja savas įžvalgas ir išvadas. Kitaip tariant, asmuo žinias perima ne iš išorinio šaltinio (eksperto ar knygos), o žinojimą kuria pats, vadovaujamas instruktoriaus ir žvelgdamas į savo patyrimą. Todėl patirtiniame ugdyme dažniausiai neprognozuojama, ko tiksliai kiekvienas asmuo išmoks ir kokie tiksliai pokyčiai įvyks.

Gebėjimas reflektuoti asmeninę patirtį, ją analizuoti ir ja remtis tolesniuose veiksmuose yra viena svarbiausių žmogaus kompetencijų. Cikliškumu paremtas ugdymo(-si) metodas moko kritiškai mąs-tyti, padeda įtraukti ir ugdytoją, ir ugdytinį aktyviai dalyvauti ugdymo(-si) procese ir užtikrina, kad asmens tobulėjimas neapsiribotų tik dalyko žinių perteikimu ir įgijimu, bet drauge stiprėtų ir formuo-tųsi brandi asmenybė.
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Cikliškumu paremta ugdymo(-si) metodika (parengė G. Kvieskienė)

PATIRTINIO UGDYMO ĮVAIROVĖ

Patirtinio ugdymo veiklos – tai veiklos, kuriose gali aktyviai dalyvauti kiekvienas patirtinio ugdymo proceso dalyvis. Dažniausiai siekiant didesnio dalyvių įsitraukimo, susidomėjimo ugdymo procesu pa-renkamos patrauklios, nekasdienės veiklos. Naujumo elementas veikloje padeda patyrimo dalyviams pakeisti nusistovėjusius stereotipus apie save ir kitus. Neapibrėžtumas, naujumas skatina mokymąsi, naujų elgesio būdų paiešką.

PATIRTIES APMĄSTYMAS IR ANALIZĖ

Ugdymas vyksta įvardijant, ką pastebėjome, kokius jausmus ir mintis mums tai sukelia, prie kokių įžvalgų ar išvadų tai veda. Skirtingi tos pačios grupės asmenys, būdami toje pačioje vietoje tuo pačiu metu, atlikdami tą pačią veiklą, atkreipia dėmesį į skirtingus jiems svarbius dalykus, formuluoja sau svarbias išvadas. Patirtinio ugdymo literatūroje šis ugdymo proceso etapas vadinamas patirties refleksija.



ĮŽVALGŲ INTEGRAVIMAS

Tai paskutinis patirtinio proceso etapas, kai proceso metu suformuluotos išvados susiejamos su įpras-tine veikla arba elgesio būdais, pagal jas siekiama koreguoti savo elgesį ar reakcijas, jeigu asmeniui to reikia.

KODĖL PATIRTINIS UGDYMO BŪDAS YRA VEIKSMINGAS? (Parengta remiantis: https://ec.europa.eu/epale/lt/content/patirtinio-mokymosi-strategija-mokymasis-patirties-ir-patirti)


· Mokymasis tampa įdomus ir prasmingas pačiam besimokančiajam, nes sava patirtis kiekvienam svarbiausia
· savos patirties refleksija, analizė labai naudinga mokymosi kokybės prasme, nes suteikia galimybę turimą patirtį peržiūrėti, atnaujinti, sisteminti, plėtoti, o prireikus, net ir keisti
· patirtinis mokymas(-is) atitinka svarbiausius didaktinius principus, tokius kaip:
· nuoseklus ėjimas nuo žinomų dalykų prie nežinomų, nuo artimo prie toli-mo; remiantis patirtimi, nežinomi dalykai susiejami su žinomais, jau esan-čiais mūsų patirtyje taip kuriant naują individualų žinojimą

· prieinamumas – konstruojant žinojimą iš jau turimų žinių ir patirties len-gviau įsisavinti naują informaciją, ugdyti naujus gebėjimus

· sistemiškumas – skirtingose aplinkose ir situacijose ir skirtingu laiku įgy-ta patirtis sujungiama, susiejama tarpusavyje, todėl geriau įsimenama ir dažniau naudojama

· teorijos ir praktikos ryšio užtikrinimas

· mokymo(-si) vizualizavimas

· besimokantysis skatinamas geriau pažinti save kaip asmenį ir tam tikros sri-ties atstovą
· išplečiamos mokymosi galimybės, nes mokymosi procese remiamasi visų da-lyvaujančiųjų patirtimis
· kiekvienas dalyvis kuria savo individualų žinojimą
· besimokantieji skatinami aktyviai dalyvauti mokymosi procese – analizuoti savo patirtį, ja dalyis, lyginti
· ugdo mokymo(-si) mokytis kompetenciją – mokomasi įžvelgti stipriąsias, sil-pnąsias savo puses, numatyti tobulinimo galimybes
· ugdo sėkmingam mokymui ir mokymuisi visą gyvenimą svarbias kompetenci-jas, tokias kaip: mokymosi vertės asmeniui ir visuomenei suvokimas, poreikis mokytis ir tobulėti visą gyvenimą, pasitikėjimas savimi, tikėjimas savo moky-mosi, pastangų sėkme ir pan.
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KOKIA YRA PROBLEMA?


· Tradicinis mokymosi procesas dažnai yra nuobodus, o mokymosi galimybės gana siauros
· įprastai mokantis stinga motyvacijos
KOKIUS METODUS GALITE NAUDOTI?

Patirtinį mokymą(-si): dažniausiai patirtinio mokymo metoduose taikomos išvykos, žygiai, simuliaci-nės veiklos, stovyklos, sportinės užduotys.

SĖKMĖS FAKTORIAI


· Naudojamasi besimokančiųjų patirtimi, todėl mokymasis yra įdomus ir pras-mingas pačiam mokymosi dalyviui
· peržiūrint, analizuojant, sisteminant, plėtojant savo patirtį ugdomi gebėjimai
· mokantis iš jau turimų žinių sukauptos patirties pagrindu daug paprasčiau suvokti naują informaciją

Sėkmingi partnerystės pavyzdžiai 2014–2016 metais.

Diskusijos apie vaiko gerovę , inicijuota „NVO konfederacijos vaikams” Klaipėdoje.

Apie vaiko gerovės politiką Lietuvoje ir Norvegijoje, inicijuota Lietuvos demokratiškumo ugdymo kolegijos. Lietuvos demokratiškumo ugdymo kolegijos steigėjai Viktoras Blinovas ir Giedrė Kvieskienė Švietimo ir mokslo ministerijoje. „Atsigręžk į vaikus“ globotiniai piešia pažinimo medį.

Diskusija Utenos rajono savivaldybėje apie laimingo miesto paieškas.

Diskusija apie daugiafunkcius centrus ugdymo institucijose. Tomo Razmaus, Vytauto Kvieskos nuotraukos




Akimirkos iš projekto įgyvendinimo renginių


Akimirkos iš projektų įgyvendinimo renginių

2.3.4. Įtraukusis mokymasis
Skaitmeninio turinio ir paslaugų pasiūla nuolat didėja, todėl asmenys, mokantys ir galintys pasinau-doti naujomis technologijomis, išsyk tampa pranašesni už kitus. Informacinės technologijos mums leidžia greitai, kokybiškai atlikti darbo ir mokymosi užduotis, valdyti turimą informaciją, galiausiai, technologijas integruoti į savo kasdienybę. Kad ir kaip būtų, ne visi turi galimybę ir geba pasinaudoti turimais ištekliais ir inovacijomis, todėl gali pateikti į skaitmeninę atskirtį.

Įtraukusis mokymasis laikomas vienu efektyviausių būdų ugdyti sutrikimų turinčius asmenis. Lietuva dar 2010-aisiais įsipareigojo sudaryti sąlygas įtraukiajam švietimui visose sistemos grandyse. Deja, tačiau tai vis dar išlieka siekiamybe.


Akimirkos iš projektų įgyvendinimo renginių



KOKIA YRA PROBLEMA?


· Socialinėje atskirtyje esantys asmenys negauna reikiamos pagalbos ir mokymų
· keitimasis socialinėmis inovacijomis, inovacijų simuliavimas nėra spartus
· inicijuojama per mažai socialinių klasterių modeliavimo scenarijų
KOKIUS METODUS GALITE NAUDOTI?

Įtraukusis ugdymas.


SĖKMĖS FAKTORIAI

Socialinės inovacijos suteikia reikiamą pagalbą socialinėje atskirtyje esan-tiems asmenims.


Tiesa gimsta žaidžiant, kuriant ir diskutuojant, bet net ir tada svarbu prisiminti, kad visi esame unikalūs

2.4.  Tarptautinė gerosios patirties analizė

Šioje gerosios praktikos vadovo dalyje pateikiama tarptautinė gerosios patirties analizė ir detalizuojamas mokymo(si) metodų ir priemonių taikymas suaugusiųjų mokymo srityje. 
Lietuva savo socioedukacinei aplinkai formuoti pasirinko modernią gerovės valstybių strategiją – kurti stabilią socialinę apsaugos sistemą (socialinę gerovę) ir teikti profesionalias socialines paslaugas. Kartu su tokiomis inovatyviomis praktikomis ir technologijomis kaip socialinė partnerystė, pozityvioji socializacija, į bendruomenę orientuota tvari plėtra, mokymasis veikiant („learning by doing“) šiuolaikiniame pasaulyje iškyla naujų iššūkių, tokių kaip emigracija ir pabėgėlių integracija, tampa aktuali socialinių grupių ir vietovių socialinė atskirtis, netolygus švietimo ir kitų viešųjų paslaugų prieinamumas, todėl būtina ieškoti naujų metodikų ir scenarijų šioms problemoms spręsti. 

Sumaniosios edukacijos atvejų galime atrasti tiek Lietuvoje, tiek kitose pasaulio šalyse. Suaugusiųjų mokymasis ir bendradarbiavimas tarp Lietuvoje ir užsienyje veikiančių organizacijų, institucijų, dalyvavimas judumo projektuose – puikus būdas patobulinti turimus įgūdžius ir įgyti naujų. Užmegzdami ryšius su partneriais savo šalyje ar Europoje plečiant ne tik pažįstamų ratą, bet ir kuriant bendradarbiavimo tinklus, bendruomenę. Bendraudami, dalyvaudami, dalydamiesi patirtimi sužinome apie gerąsias praktikas, kartu generuojame genialias idėjas, kuriame inovacijas. Bendradarbiavimas kasdienei veiklai suteikia profesionalumo, pasitikėjimo savimi ir savo veikla, kūrybingumo.  
Gerosios patirties analizė patvirtina, kad daugiafunkcinis, daugiakriteris ir daugiasektorinis institucijų ir organizacijų dizainas padeda neutralizuoti socialinių grupių (etninių, religinių, socialinių, amžiaus pagrindu) segregaciją ir stigmatizaciją, didina įtrauktį, kūrybiškumą ir inovacijas. Daugiafunkcinis dizainas, socialinė komunikacija ir partnerystė palengvina paslaugų ir prekių rinkodarą ir didina tarpsektorinio socialinio kapitalo augimą.

Sumanioji edukacija Norvegijoje pasireiškia inovatyvių edukacinių produktų ir strategijų, kūrybinių, žaidybinių ir inovatyvių kelių į jaunosios kartos tobulėjimą naudojimu.
Viso pasaulio tyrėjai kelia sau klausimą, kaip užtikrinti efektyvų ir tolydų švietimą, kuris šiame konfliktų ir netikrumo pasaulyje būtų tarsi tolerancijos ir vertybėmis grįstas scenarijus, užtikrinti sėkmę kiekvienam individui, mūsų bendruomenėms ir mūsų planetai. Išmaniosios programėlės, alternatyvūs mokymosi stiliai, personali mokymosi aplinka, individualizuoti mokomieji scenarijai, kūrybiniai ir interaktyvūs žaidimai, technologijų ir menų sinergijoje gimusios metodikos, kurios padeda iš naujo atrasti gamtos mokslus, technologijas, inžineriją, menus ir matematiką. Kokios naujos idėjos, naujos tendencijos? Kas bendra, kas panašu sumaniosios edukacijos ir inovatyvių metodikų paieškoje? Edukacijos efektyvumo problema aktuali visų pasaulio šalių mokslininkams ir praktikams, ne tik tiems, kurie dirba švietimo sektoriuje.

Skandinavijos šalys vienos pirmųjų suvokė, kad šalies ekonominė sėkmė neatsiejama nuo sėkmingos švietimo politikos. Todėl ir Norvegijos suaugusiųjų mokymo ekspertai ieškojo sėkmingiausio kelio į švietimo efektyvinimą per socialinę partnerystę į geresnį švietimą, socialinę partnerystę ir aktyvią socialinę sanglaudą. Galima teigti, kad šioje srityje Norvegijos partneriai yra pažengę labiau nei Lietuvos švietimo institucijos. Tai patvirtina teiginį, kad turi būti pasirenkami inovatyvesni metodai nei „traukinių mokymas“, kai žinios „pilamos į mokinių galvas“. Todėl reikia pereiti prie kūrybiško, „learning by doing“ (liet. – mokymasis veikiant), kritinio mąstymo ir problemomis grįsto mokymosi. Jis turi būti paremtas žiniomis, o kompetencijų ugdymas užkrečiamas, tad svarbi empatija ir personalizacija.
Suaugusiųjų mokymasis turi būti įdomus, todėl reikia ieškoti partnerysčių ir tarpusavio sinergiją skatinančių jungčių, ieškoti būdų, kaip pasiekti įtraukaus ir kokybiško švietimo bei mokymosi visą gyvenimą visiems. 
Labai svarbi mokslo institucijų atsakomybė už atsakingas ir lanksčias švietimo sistemas, kokybiškai sprendžiančias vaikų, jaunimo ir suaugusiųjų švietimo poreikius. Visų šalių universitetai ir mokslininkai siekia glaudesnio regioninio bendradarbiavimo ir partnerystės ieškant inovacijų, kūrybiškų metodų ir mokslo komercializavimo tiek lokalinėse erdvėse, tiek globaliai.
Peter Norvig (Norvig, 2012), žinomas kaip „Google“ korporacijos mokslinių tyrimų padalinio vadovas, daugiau kaip penkiasdešimties publikacijų autorius, daugelio inovacijų kompiuterinių mokslų srityje iniciatorius. Peter Norvig daugiausia tyrimų atliko apie dirbtinį intelektą, tarp jų – parašė studijas ir knygą „Dirbtinis intelektas“, „Šiuolaikinis požiūris“, „Programavimo paradigmos“ ir kt. Nuotolinio mokymo patirties Peter Norvig įgijo pats išbandęs nuotolinio mokymosi kursus.
Stanfordo universiteto profesorius Michael Shanks akcentuoja į žmogų orientuotą, personalizuotą mokymą, reflektuojantį arba ne su skaitmeninėmis technologijomis. Profesorius teigė, kad švietimo ir mokymosi pasaulis kasdien keičiasi. Studentai jau šiandien yra mobilesni ir imlesni skaitmeninėms technologijoms nei profesoriai. Mokymasis yra vis labiau integruotas su integruota komunikacija ir socialine žiniasklaida, o nauja komunikacijos kultūra keičia mokymosi praktiką, mūsų kasdienį gyvenimą ir laisvalaikį. Visa ši erdvė yra susijusi ir formuoja tam tiktą socioekologinį edukacijos ratą.
Užsienio šalių patirtis rodo, kad nevyriausybinių organizacijų  (toliau NVO) verslo ir mokslo sektorių bendradarbiavimas yra neišvengiamas. NVO ir privataus sektoriaus, kuriančio skaitmeninius produktus, žaidimus ir metodikas „turgus“, t. y. inovatyvių produktų pristatymas. Dauguma šiame segmente dalyvaujančių NVO – tai tinklinės organizacijos.

Skandinavijos šalyse suaugusiųjų mokymui pasitelkiamos skaitmeninio mokymosi galimybės, robotika, inovatyviosios techologijos, edukaciniai žaidimai. Kompanija „xEdu“ yra inovatyvi įmonė švietimo srityje, pristatanti savo produktus ne tik Skandinavijoje, bet ir visame pasaulyje. Ši įmonė akcentuoja švietimo ekosistemos ypatumus, švietimo kokybės, verslumo ir komercializacijos sąsajas, pristato naujausius produktus, tokius kaip ,,startup“: „Bomberbot“ yra skaitmeninė mokymosi platforma, skirta 8–14 metų vaikams ir pagrįsta logika pagrįstas galvosūkiais su vizualinio programavimo blokais, padedanti vaikams plėtoti pagrindines programavimo žinias ir skaičiavimo bei mąstymo įgūdžius.
2.4.1 Naujų technologijų naudojimas mokymo procese

Naujos technologijos sparčiai populiarėje ne tik kasdieniniame gyvenime, bet ir suaugusiųjų mokyme. Atsižvelgiant į tai, kad nagrinėjami su naujomis technologijomis susiję suaugusiųjų mokymo metodai ir priemonės (tokios kaip socialiniai tinklai, vizualizacijos, komunikacijos platformos) publikavus šį gerosios praktikos vadovą jau gali būti pakitę, šiame leidinyje daugiau dėmesio skiriama principams, pagal kuriuos naujos technologijos gali būti naudojamos kuriant naują modernią mokymosi aplinką, pritaikytą prie skirtingų suaugusiųjų poreikių. 

Europos komisijos (Europos komisija, 2015) teigimu, privalo būti skiriamas didelis dėmesys novatoriškų pedagoginių metodų ir skaitmeninių įgūdžių ugdymo priemonių naudojimui. 
Goertz (Goertz 2013; UFI 2012) išskiria tokias bendradarbiavimu grįsto mokymo priemones: 

· Webinarai

· Virtualios klasės

· Interkatyvios lentos

· Nuotoliniai mokymai

· Forumai

· Tinklaraščiai

· Socialiniai tinklai

Svarbus yra darbas su studentais nuotolinio mokymosi aplinkoje, komunikacija su studentų grupėmis socialiniuose tinkluose, šio darbo metodai. Užsienio šalys turi gilesne tradicijas nuotolinio darbo srityje ir taiko įvairius metodus paskaitose, lygina rezultatus, gautus dirbant studentams komandose ir individualiai. Vienas iš darbo nuotolinėse studijose metodų – videometodas, tai studentų atsiliepimai vertinant nufilmuotus jų pristatymus. Kitas taikomas metodas tai žaidimais paremtas mokymas bei mokymąsis. Inovatyvius žaidimus ar kompiuterines programas pristato ir patys jų kūrėjai, ir akademikai, taikantys šį metodą paskaitose. Veiksminga žaidimais pagrįsta mokymosi aplinka motyvuoja besimokantįjį, aktyviai įtraukia į mokymosi procesą. Dažnai besimokantysis, sąmoningai to nesuvokdamas, žaisdamas įsitraukia į mokymosi procesą: aktyviai mąsto, eksperimentuoja, siekia pagerinti žaidimo rezultatą ir pan. Taip pat taikant šį metodą besimokantysis turi galimybę išbandyti įvairias situacijas, ko negalėtų atlikti realiomis aplinkybėmis.
Užsienio specialistų darbuose ypatingai pabrėžiamas dėstytojo ir studento bendradarbiavimas, komunikacija, stipraus grįžtamojo ryšio užmezgimas ir išlaikymas. Tokiu būdų stiprinamas studento motyvacija mokytis. Ypač aktualios temos yra verslumas, verslumo ugdymas, studentų mobilumo skatinimas, simuliaciniai žaidimai, asmeninių idėjų taikymas visuomenėje. 

Informacinės technologijos ir atviri mokymosi šaltiniai

Kuriant bendradarbiavimu grįstą mokymą, Informacinės technologijos (IT) ir atviri mokymosi šaltiniai tampa neatsiejamomis priemonėmis, padedančiomis realizuoti bei patobulinti jau egzistuojančius mokymosi metodus. Naujausių technologijų, tokių kaip IT ir atviri mokymosi šaltiniai, inkorporavimas suaugusiųjų mokymo procesuose ne tik užtikrina sklandesnį, bendradarbiavimu grįsto mokymosi, modelio sklaidą, tačiau taip pat, suteikia unikalią galimybę kaip niekad prisitaikyti prie individualių besimokančiųjų galimybių bei poreikių. 

Tačiau, nors IT priemonių inkorporavimas bei nevaržoma prieiga prie įvairiausių informacijos šaltinių padėjo žengti didelį žingsnį mokymo sistemos tobulinime, ekspertai vis dažniau užduoda klausimą, galintį nulemti tolimesnę šio mokymosi būdo sklaidą: ar tikrai IT paremta mokymosi sistema yra prieinama ir vienodai naudinga kiekvienam mokytis panorusiam suaugusiajam?

Reali tikimybė, jog labiau išsilavinę asmenys sugebės nesunkiai įsisavinti interaktyvią ir IT bei bendradarbiavimu socialinių tinklų pagalba paremtą, mokymosi sistemą, kol tuo tarpu, kita dalis besimokančiųjų gali susidurti su sunkumais, yra vienas pagrindinių šios mokymosi sistemos trūkumų. Susidūrus su pastarąja situacija, pedagogų profesionalumas ir pagalba taps itin svarbiu faktoriumi, užtikrinančiu mokymosi kokybės užtikrinimą bei nelygybės tarp labiau ir mažiau pasiturinčių asmenų nebuvimą. 

Nors suaugusiuosius ruošiančių pedagogų pastarasis jų, kaip pagalbininkų ir patarėjų vaidmuo, nestebina, tačiau naujausiomis technologijomis paremta mokymosi sistema joje norintiems sėkmingai dalyvauti pedagogams kelia ne vieną iššūkį. Siekdami užtikrinti kompetentingą darbą, bei  IT sėkmingą inkorporavimą į mokymosi procesą, pedagogai privalės įgyti plataus spektro žinių informacinių technologijų (IT), virtualaus mokymo, autorinių teisių bei licencijavimo srityse. 

Siekdami garantuoti sėkmingą pažangios mokymo sistemos darbą, mokymo paslaugas teikiančios institucijos turėtų užtikrinti naujų programų, paremtų IT inkorporavimu į mokymosi strategiją, kūrimą ir pritaikymą įvairiems prietaisams, pradedant išmaniuoju telefonu, kas garantuotų laisvą ir kiekvienam prieinamą prieigą prie mokymosi medžiagos. O taip pat, mokymo institucijos turėtų skirti atitinkamą dėmesį pedagogų įtraukimui, kokybiško darbo ir laisvai prieinamos informacijos kompetencijai kelti, užtikrinimui, kas skatintų pastaruosius atsakingam ir kūrybiškam interaktyvios mokymo medžiagos rengimui.

Mokymo sistemos keitimas ir pritaikymas naujiems, informacinėmis technologijomis paremtiems, mokymo modeliams, be abejonės, yra ilgas ir nuolatinius iššūkius garantuojantis procesas. Būtina suprasti, jog siekiant užtikrinti naujos mokymo sistemos įsitvirtinimą,  vien tik IT inkorporavimo  nepakaks. Mokymo modelio tęstinumą gali garantuoti tik visos mokymo sistemos apgalvotas  ir suderintas darbas  pradedant biurokratines, pedagogines ir baigiant teisines sritis. Įgyvendinant sistemą, būtina  suderinti ir apgalvoti darbo nuostatas ir tikslus, nevertėtų pamiršti  licencijavimo, programos įteisinimo, o taip pat svarbus ir tinkamas bei įtraukiantis pedagogų parengimas ir baigiant, žadėta, laisvai pasiekiama informacijos prieiga vartotojams, geriausia- tarptautiniu mastu.

2.4.2. Europos valstybių padėtis

Remiantis Europos suaugusiųjų švietimo asociacijos (angliškai: European Association for the Education of Adults) suaugusiųjų mokymosi Europoje (2015) tyrimu, žemiau pateikiama tarptautinė gerosios patirties analizė pagal valstybių blokus. 
Centrinės ir vakarų Europos valstybės

Belgija (prancūziškai kalbanti dalis), Prancūzija, Vokietija, Airija, Lichtenšteinas, Olandija, Šveicarija, Jungtinė Karalystė

Žemą išsilavinimo lygį turintys asmenys šiuo metu yra pagrindinė šių valstybių tikslinė grupė. Pagrindinis uždavinys – remti ir palaikyti besimokančiuosius, siekiant esminių įgūdžių įgijimo ar tobulinimo. Pastaraisiais metais raštingumas nebėra privalomu įgūdžiu, vis daugiau koncentruojamasi į jau turimų įgūdžių gerinimą ir stengiamasi prisitaikyti prie besimokančiojo poreikių ir stiprybių. 

Skandinavijos valstybės

Danija, Suomija, Islandija, Norvegija ir Švedija

Pastaraisiais metais suaugusiųjų mokymo situacijai Skandinavijos valstybėse vis daugiau įtakos turi siekiai sumažinti suaugusiųjų mokymui skiriamą finansavimą. Daugelis Skandinavijos valstybių, išskyrus Švediją, kuri padidino finansavimą, patiria biudžeto mažėjimą ar kovoja su planais tai padaryti artimiausiu metu. 

Atsižvelgiant į padidėjusį migrantų, ypatingai ne iš Europos valstybių, skaičių, Skandinavijos valstybės siekia prisitaikyti prie besikeičiančių poreikį, siūlo kalbos kursus, kultūros mokymus. 

Pietų ir Viduržemio jūros valstybės

Kipras, Graikija, Izraelis, Italija, Portugalija, Ispanija ir Turkija

Šiose valstybėse suaugusiųjų įtraukimas į mokymosi veiklas išlieka nemaža problema. Švietimo tiekėjai deda didžiules pastangas, stengdamiesi kuriamas programas pritaikyti tikslinėms grupėms ir užsitikrinti viešų įstaigų ir regioninių suinteresuotų asmenų finansavimą. 

Pietų Europos valstybės dėl savo geografinės padėties tapo karštuoju migrantų iš trečiųjų šalių tašku. Būtent migrantai tapo pagrindine švietimo tiekėjų tiksline grupe. 

Viduržemio jūros valstybės susiduria su senėjančios visuomenės problemomis. Dėl šios priežasties kuriamos specialiai į vyresnio amžiaus žmones orientuotos mokymų programos. Pietų valstybėse dėl ekonominės krizės jaunimo nedarbo skaičius išlieka didelis, todėl, siekiant integruoti jaunimą į visuomenę, didelis dėmesys skiriamas profesiniam mokymui. 
Aukščiau paminėti iššūkiai, su kuriais susiduria švietimo tiekėjai sąlygojo ir mokytojų, dėstytojų, suaugusiųjų švietimo profesionalų kvalifikacijos kėlimo būtinybę. Daugelis organizacijų pradėjo įgyvendinti „išmokyk dėstytoją“ (angliškai: „Train the trainer“) programas, siekiant paruošti darbuotojus tikslinių grupių mokymui. 

Centrinės ir Rytų Europos šalys

Bulgarija, Kroatija, Čekija, Estija, Vengrija, Lietuva, Makedonija, Juodkalnija, Rumunija, Rusija, Serbija, Slovakija ir Slovėnija

Daugelyje šių valstybių suaugusiųjų mokymasis vis dar neįvertinamas kaip svarbus faktorius. Šalyse trūksta politinės paramos ir supratimo apie neformalaus suaugusiųjų mokymo svarbą. Neformalus mokymas vis dar nėra vertinamas taip pat kaip formalus. Dėl šių priežasčių kyla ir finansinių problemų. 

Pagrindinis šių valstybių uždavinis – skleisti suaugusiųjų mokymo svarbos idėjas. Nemaža dalis gyventojų vis dar nežino apie suaugusiųjų mokymo programas, todėl piliečių dalyvavimas yra žemas. 

Didelis dėmesys skiriamas mažai įgūdžių turinčių asmenų ugdymui. Švietimo tiekėjai siūlo pagrindinių įgūdžių įgijimo programas, siekiant integruoti asmenis 


Užsienio partnerių projektų įgyvendinimo akimirkos

AKTYVAUS MOKYMOSI AKIMIRKOS


2.4.1. Suaugusiųjų poreikių analizė

Šiame skyriuje detalizuojamos poreikių analizės, kurios sudarys prielaidas taikyti inovatyvius metodus ir priemonessuaugusiųjų mokymesi visą gyvenimą kartu skatins jų motyvaciją ir norą mokytis. 

Besimokančiųjų tyrimai atskleidžia, kad suaugusieji mokosi kitaip nei jaunesni studentai. Suaugusieji turi specialius mokymosi poreikius ir į juos būtina atsižvelgti organizuojant suaugusiųjų mokymą. 

Suaugusieji dažnai yra apibūdinami kaip didesnę gyvenimo patirtį sukaupę, dėl to labiau savimi pasitikintys, žinantys, ko nori bei gebantys greitai ir produktyviai dirbti asmenys. Tačiau, būtina pastebėti, kad dažnai, ši grupė besimokančių taip pat yra ir uždaresni naujovėms, linkę į tradicinius ir jiems gerai žinomus mokymo būdus, kas neretai gali sukelti sunkumų taikant naujausius mokymo metodus. Dėl šios priežasties, prieš imdamasis suaugusiųjų mokymo, kiekvienas pedagogas, turėtų suprasti keletą esminių mokytis susirinkusių asmenų bruožų, poreikių bei lūkesčių, kuriuos išmanydamas ir sumaniai taikydamas, garantuotų grupės motyvuotą darbą.

Svarbu atsiminti, jog mokytis susirinkę suaugę asmenys, be šios, turi dar daugybę kitos veiklos, todėl garantuotai vienas iš pagrindinių šių asmenų poreikių bus: įgyti daug bei naudingų, praktiškai darbe pritaikomų žinių ir tai padaryti kuo greičiau. Dėl šios priežasties, būtina susikoncentruoti į mokymo būdus, kurie būtų orientuoti į praktinį pritaikymą, o taip pat ne mažiau svarbu, kad būtų pasirinktos nuolatinius iššūkius keliančios mokymo taktikos, kurios būtų iliustruojamos gyvenimiškais pavyzdžiais, kas galiausiai garantuos suaugusiųjų motyvaciją ir aktyvų įsitraukimą.

Įgyvendinant projektą „Bendradarbiavimo ir keitimosi žiniomis suaugusiųjų švietimo srityje dirbančių darbuotojų gebėjimų stiprinimas“ buvo keičiamasi žiniomis, perimama geroji patirtis. Rengiant geroios praktikos vadovą buvo remiamasi ne tik išanalizuotais tyrimais, bet ir projekto metu gauta informacija, išanalizuotais suaugusiųjų poreikiais ir gerąja patirtimi mainų metu. Remiantis mainų metu sukaupta ir išanalizuota informacija, žemiau pateikiamos rekomendacijos, į kurias rekomenduojama atsižvelgti rengiant mokymų programas bei detalizuojami suaugusiųjų poreikiai.
1. Sukurkite, praktikoje pritaikomus įgūdžius lavinančią, besimokančiųjų interesus ir amžiaus grupės poreikius atitinkančią programą. Suaugusiųjų mokymo procese itin svarbu pabrėžti realią įgytų praktinių gebėjimų naudą. Žinios, kurios gali būti netrukus panaudotos praktiškai besimokančiųjų darbo aplinkoje, bus įvertintos labiau nei faktinė, ar teorinė informacija.

2. Atsižvelkite į individualius poreikius ir karjeros tikslus. Individualizuotas ir į asmeninius tikslus bei poreikius orientuotas mokymo kursas ne tik labai motyvuos besimokančius suaugusiuosius, tačiau taip pat galimybę dirbti pagal individualius poreikius ir tempą, mokymo kursą pavers itin naudingu ir informatyviu kiekvienam. 

3. Socialinių tinklų pagalba, kurkite vieningą bendruomenę. Verta prisiminti, kad socialiniai tinklai yra ne tik itin patogus įrankis, padedantis komunikuoti, tačiau taip pat, socialiniai tinklais mokymo kurso dalyviai ne tik kurti naudingus ryšius, tačiau taip pat ir dalintis mokymuisi būtina, o taip pat ir kita aktualia informacija. 

4. Skatinkite susidomėjimą ir smalsumą. Šioje srityje suaugusieji nei kiek neatsilieka nuo iš prigimties natūraliu smalsumu pasižyminčių vaikų, o aptikę jiems itin aktualią sritį, pastarųjų noras mokytis ir surinkti visą aktualią informaciją, gali nustebinti. Dėl šios priežasties, itin svarbu, kad mokymo vieta galėtų suteikti visas būtinas priemones ir literatūrą savarankiškam mokymuisi bei tyrimams. 

5. Įtraukite iššūkius keliančius žaidimus. Analizuodami medžiagą ir mokydami naujų įgūdžių nepamirškite įtraukti ir su tema susijusių žaidimų, kurie keltų nuolatinius iššūkius, kas tokiu būdu lavintų grupę greitam sprendimų priėmimui stresinėse situacijose.

6. Pateikite informaciją dalimis. Nors spartus gyvenimo tempas kasdien siūlo vis kitas naujoves, kurias, norint užsitikrinti vietą darbo rinkoje, reikia suprasti ir išmanyti, tačiau mokymosi procese skubėjimas atneša mažai naudos. Moksliniai tyrimai įrodė, kad informacija yra pasisavinama geriausiai, ją apdorojant dalimis. Spartus informacijos pateikimas suteiks trumpalaikių žinių, tačiau tik metodiškai, pateikta informacija taps gerai įsisavintais įgūdžiais.

7. Skatinkite mokinius analizuoti ir mąstyti. Kurso metu užduodami susimąstyti verčiantys klausimai, ar sudėtingi galvosūkiai skatins mokinius susimąstyti, o taip pat ir padrąsins diskusijoms, o šios savo ruožtu, stiprins asmenų įsitraukimą ir susidomėjimą.

8. Atminkite, kad vien tik balso, video montaže nepakanka. Tyrimai parodė, kad informacija yra įsisavinama ir priimama geriau, kuomet, medžiagai yra suteikiama asmenybė. Kitaip sakant, pedagogai turėtų nevengti į kurso programą įtraukti srities ekspertų, mokslininkų, profesorių, bei autorių, apsilankymų.

9. Stimuliuokite vizualinę atmintį. Žmogaus fiziologija atskleidžia, kad net 83 proc. visos pasisavinamos informacijos sudaro vizualiai pateikta medžiaga. Dėl šios priežasties, mokymo medžiaga pateikta kartu su vizualiniu išpildymu turi daugiau šansų ne tik sulaukti didesnio susidomėjimo, tačiau tokia informacija dar ir bus priimta bei įsisavinta greičiau.

10. Nepamirškite humoro. Atminkite, prieš jus suaugę ir gyvenimiškos patirties turintys asmenys, kurių, mokymams pasibaigus, dar laukia nemažai darbų ir atsakomybių. Net mažiausiai nemotyvuota ir apatiška grupė teigiamai reaguos į su humoru pateiktą medžiagą. Tokiu būdu pateikta informacija ne tik garantuos grupės dėmesį, kadangi retas kuris norės praleisti galimai laukiantį pokštą, tačiau taip pat tokio pobūdžio paskaita prisidės formuojant bendruomeniškumo jausmą grupėje. 

11. Nevenkite emocionalių išraiškos būdų. Norėdami sudominti ir motyvuoti savo klausytojus, visų pirma, turite demonstruoti susidomėjimą pats. Neišgalvotos, pavyzdžius realiame gyvenime demonstruojančios istorijos bei atsiminimai, pasakojami kartu su iš to kylančiomis diskusijomis, padės pasiekti norimų mokymosi rezultatų greičiau, kadangi emociniu intelektu grįstos pakaitos, įtrauks ir suvienys grupę. 

12. Mokymus grįskite realiais pavyzdžiais. Neretai gali pasitaikyti, jog išmokt informacija pasimiršta, arba studentai paprasčiausiai nesugeba atpažinti realybėje susiklosčiusių, atitinkamus įgūdžius panaudoti reikalaujančių, situacijų. Siekdami to išvengti, nuolatos pateikite pavyzdžių ir realių situacijų, kurios gali pasitaikyti darbo aplinkoje, aiškiai akcentuodami kurios žinios bei įgūdžiai pastarosiose situacijose gali praversti. 

13. Atkreipkite dėmesį į atsiliepimus. Siekiant kurti bendradarbiavimu grįstą mokymosi aplinką, itin svarbus tampa grįžtamasis ryšys tarp mokinių ir pedagogų. Nuolatinis pedagogų įsiklausimas į besimokančiųjų poreikius, pastebėjimus ir pastabas, ugdys tarpusavio pagarbą, o taip pat užtikrins mokymosi kokybę bei palaikys nuolatinį besimokančiųjų įsitraukimą. 

2.4.2. Gerosios praktikos pavyzdžiai

Įgyvendinamo projekto „Bendradarbiavimo ir keitimosi žiniomis suaugusiųjų švietimo srityje dirbančių darbuotojų gebėjimų stiprinimas“ metu buvo renkami ir analizuojami Europos Sąjungos valstybių gerosios praktikos pavyzdžiai. 
Paaiškėjo, kad inovatyvūs mokymo metodai padeda įdiegti naujas technologijas į patį mokymo procesą. Pasenęs dalykas, kad dėstoma medžiaga perkeliama į video/audio apipavidalinimą. Eilif Tronsedsen laiko save Silicio slėnio ambasadoriumi ir ragina skandinavus vienytis bendram darbui. Pristatytas „xEdu“ mokymo akseleratorius iš Helsinkio turi du svarbius uždavinius. Vienas – aktyvių mokymosi „start-up“ palaikymas, kitas – suomiško švietimo modelio propagavaimas visame pasaulyje. Pavyzdys gali būti platforma „edVisto“15, leidžianti kurti vaizdo pasakojimus kelionėse ir dalintis medžiaga. Galime konstatuoti, kad švietimo kokybei užtikrinti Skandinavijos kraštuose skiriama daug dėmesio ir lėšų. Skandinavijos valstybės investuoja bene didžiausią BVP dalį į sklandų švietimo sistemos darbo užtikrinimą. Nors švietimo politikos gaires nustato nacionaliniai edukacijos komitetai, vis dėlto mokykloms suteikiama autonomija įgyvendinant numatytus planus. Mokymo įstaigų savarankiškumas, pasitikėjimas mokytoju padeda vaikams bei studentams greičiau pažinti savo stipriąsias savybes.

Tuo tarpu Norvegijoje didelis dėmesys suaugusiųjų mokymo(si) procesuose skiriama kokybei, inovacijoms ir mokymosi prieinamumo didinimui.  „Fleksibel utdanning Norge“ (liet. lanksti Norvegijos edukacija) – lankstaus švietimo asociacija Norvegijoje. Lietuvos demokratiškumo ugdymo kolegijos partneris, vienijantis 40 Norvegijos lankstaus mokymos tiekėjų, įskaitant ir nuotolinio mokymosi institucijas, valstybinius universitetus, kolegijas, privačias institucijas, verslo ir pramonės mokymų centrus. Organizacijos nariai teikia plataus spektro mokymus, kursus ir studijų programas nuo pradinio iki universitetinio lygio studijų bei individualizuotus mokymus profesionalams.
MOKYMOSI INTERNETU KOKYBĖ

Ar internetinės edukacijos kokybė turėtų skirtis nuo tradicinės? Ole Jacob Skodvin iš NOKUT išskiria tris elementus, būtinus norint užtikrinti mokymų internetu kokybę:

· edukacinė lyderystė;

· kokybiškas programinis dizainas;

· koncentravimas į mokymo rezultatus. 

· kacinė lyderystė

· s programinis dizainas
· koncentravimas į mokymosi rezultatus.
Norvegijos atstovai akcentuoja, kad prieš pradedant mokymą internetu, būtina užtikrinti kokybės vadybą ir kokybiškų veiklų vykdymą.


„Fleksibel utdanning Norge“ veiklos akimirkos



BENDRADARBIAVIMĄ UGDANTI ŽAIDYBA

„Hexigo“ – bendradarbiavimo žaidimas, kurio tikslas yra apibrėžti siekiamus studentų rezultatus, juos įvykdyti ir užbaigti projektą prieš pasibaigiant laikui. Žaidimas skirtas edukacinių institucijų mokyto-jams ir potencialiems klientams, bet gali žaisti ir kiti.

INKUBACIJA IR ŽAIDYBA, KURIANT DARBO VIETAS (Daugiau informacijos apie projektą: http://gamehubscandinavia.dk)
„Game Hub Scandinavia“ – plėtros projektas, siekiantis sukurti naujų darbo vietų Skandinavijos žai-dimų rinkoje. Didžiausias dėmesys skiriamas inkubacijai, žaidybinimui ir patirties dalijimuisi. Projekto tikslas – sukurti 100 naujų įmonių ir 400 darbo vietų.

Projektas vykdomas – 2015–2018 m.

WEBINARAI – INTERAKTYVIAM IR Į BENDRADARBIAVIMĄ NUKREIPTAM MOKYMUISI (Daugiau informacijos apie projektą: https://effectivewebinars.wordpress.com/)
Webinaras gali būti vadinamas realiu laiku internetu vykstančiu seminaru. Toks mokymosi būdas išplečia ir dėstymo, ir mokymosi galimybes – abiejoms pusės tereikia turėti prieigą prie interneto ir kompiuterį ar kitą tam pritaikytą įrenginį. Dažniausiai webinaras veikia įprastoje interneto naršyklėje, todėl tam nereikia diegti papildomų programų ar naudoti kitus informacinių technologijų, programi-nės įrangos sprendimus. Norėdami dalyvauti webinare, turėsite reikiamu metu paspausti nuorodą.

„Fleksibel utdanning Norge“ dalyvavo keliuose projektuose, kurie siekė plėtoti mokymąsi internetu ir webinarų organizavimą internetinėse platformose. Anot lankstaus švietimo asociacijos Norvegijoje, vos valandos webinaras reikalauja kelių pasirengimo valandų. Be to, viso proceso metu gali kilti tech-ninių, interneto ryšio, garso ir kitų problemų.



Sėkmingai įgyvendintos veiklos: 
· Pagrindinis Webinar-ICL“ projekto, vykdyto 2014–2016 m., tikslas – ištirti dinamiškiausius interakty-vius internetinius būdus, kurie padėtų kurti internetines bendruomenes. Partnerių iš skirtingų Nor-vegijos sektorių organizacijoms siūloma techninė ir metodologinė pagalba kuriant bendradarbiavimu grįstus webinarus, kurie padėtų pagerinti organizacijos veiklą ir pasiekti tikslinę auditoriją.

· Pagrindinis „Boldic – open learning resources online“ (liet. Atviri mokymosi ištekliai internete) projekto, vykdyto 2013–2015 m., tikslas – sustiprinti ir tęsti tolesnį bendradarbiavimą tarp Šiaurės ir Baltijos šalių organizacijų, dirbančių nuotolinio mokymo, lankstaus mokymosi ir e. mokymosi srityse.

Projekte dalyvavo: Švedų distancinio mokymo asociacija Swedish( association for distance education – SVERD, projekto koordinatorius), lankstaus švietimo asociacija Norvegijoje „Fleksibel utdanning Norge“ (www.fleksibelutdanning.no), Aarhus universitetas Danijoje (http://www.au.dk/en/), Talinn universitetas Estijoje (http://www.tlu.ee/), Latvijos verslo ir finansų mokykla (www.ba.lv), Jyväskylä universitetas Suomijoje (https://www.jyu.fi/en) bei Vilniaus kolegija.

· BOLDIC projekto metu buvo plėtojami atviri mokymosi ištekliai internete, organizuoti BOLDIC apdovanojimai, kasmetinės konferencijos, siekiant dalytis gerąja patirtimi atvirų mokymosi šaltinių srityje. Be to, organizuoti webinarai prieš ir po kasmetinių konferencijų. Projekto metu sukurtas interneto puslapis http://www.boldic.org

Rengiant gerosios praktikos vadovą ir projekto įgyvenidnimo ribose organizuotų mainų metu projekto užsienio partneriai teigė, kad vienas iš inovacijų inijavimo ir sėkmingo įgyvendinimo būdų. Webinaro organizavimas būtų viena efektyviausių priemonių. Remiantis Norvegijos patirtimi, pateikiamos rekomendacijos sekmingam webinaro organizavimui. 

· Prieš pradedami rengtis webinarui, turėtumėte išsirinkti tam tinkamą internetinę platformą, dau-guma yra nemokamos. Daugelis jų turi tam tikras funkcijas ir apribojimus. Be to, kad galėsite dalytis savo vaizdu, garsu, realaus laiko susirašinėjimu, dažniausiai siūloma dalytis ekrano vaizdu, rodyti prezentacijas, rašyti virtualioje lentoje, kurti minčių žemėlapius ir trumpas apklausas.
Projektų organizatorių teigimu, naudinga išbandyti skirtingas platformas, palyginti funkcijas, išgryninti svarbiausius dalykus, kurių reikia norimam suorganizuoti webinarui.
· Lankstaus švietimo asociacija Norvegijoje „Fleksibel utdanning Norge“ kartu su partneriais išbandė skirtingas platformas, tokias kaip Marratech, DimDim, Horizon Wimba, Skype, Elluminate, Adobe Connect. Visos jos skiriasi siūlomomis funkcijomis, garso, vaizdo kokybe ir prezentacijų rodymo gali-mybėmis.

KADA WEBINARAI TINKAMA FORMA BENDRADARBIAVIMUI STIPRINTI

Norvegijos nuotolinio mokymosi kontekste webinarai naudojami profesionalioms diskusijoms ir ben-dradarbiavimo tinklams kurti jau keletą metų. Remiantis norvegų patirtimi, webinarai naudingiausi tada, kai norima turėti išsamią diskusija konkrečia tema.

Patarimas. Pasirinkite aiškiai apibrėžtą temą ir skirkite laiko įtraukiančiai diskusijai pasirengti.

Kartais naudojamas ir kitas – seminaro ir webinaro kombinacijos – būdas. Tokiu atveju fiziškai tam tikroje vietoje sėdintys asmenys virtualiai technologijų (ekrano, kameros, mikrofono) pagalba disku-tuoja kartu su prie kompiuterio esančiais dalyviais.

Kaip žinia, besimokantieji išmoksta daug daugiau ir žinias įsisavina greičiau, kai aktyviai dalyvauja pa-čiame mokymosi procese. Ši taisyklė be išimties galioja ir organizuojant webinarus. Skirtingi metodai, kurie gali įtraukti virtualaus susitikimo dalyvius į mokymosi procesą suteiks daug naudos. Norvegijos patirtis rodo, kad webinarai, kurių metu organizuojamos diskusijos, sulaukia didesnio dalyvavusiųjų susidomėjimo ir geresnių įvertinimų nei tie, kurių metu didžioji dalis laiko skiriama lektoriaus kalbai. Organizuojant diskusijas ypač svarbu užtikrinti gerą garso kokybę, bet koks pašalinis triukšmas gali sugadinti net pačią geriausią idėją. Alternatyva – diskutuoti ir klausimus realiai kalbančiam asmeniui užduoti rašant internetiniame pokalbių lange.

Webinaro trukmė gali būti įvairi, tačiau, anot norvegų, optimalus laikas yra viena valanda. Seminaras yra internsyvus, o jama dalyvaujantieji turi sukoncentruoti dėmesį į kompiuterį, klausytis ir žymėtis svarbią informaciją. Po valandos koncentracija gerokai sumažėja. Be to, tiems, kurie dalyvauja semi-naruose darbo metu, būtų sudėtinga rasti laisvo laiką ilgiau nei vieną valandą darbo valandomis. Jei norima surengti ilgesnės trukmės webinarą, rekomenduojama padaryti pertrauką, pavyzdžiui, du kartus po 45 minutes su viena pertrauka.
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WEBINARŲ IR INTERNETINIŲ KONFERENCIJŲ ORGANIZAVIMO

PLATFORMOS

Lankstaus švietimo asociacija Norvegijoje „Fleksibel utdanning Norge“ išskyrė geriausias internetinių susitikimo organizavimo platformas:

Dimdim www.dimdim.com

Elluminate www.elluminate.com

Horizon Wimba www.wimba.com

Confy Webmøte www.confy.eu/info/

Microsoft Live Meeting www.microsoft.com/online/office-live-meeting.aspx

Web Conferencing www.webconference.com

Acrobat Connect Pro http://www.adobe.com/products/acrobatconnectpro/

Connect www.interwise.com

GoToMeeting www.GoToMeeting.com

LiveMeeting http://office.microsoft.com/en-us/livemeeting/default.aspx

Sametime www.ibm.com

VIA3 www.viack.com

WebEx Meetings www.webex.com

WiredRed www.wiredred.com

Yugma www.yugma.com

Dar vienas Lietuvos demokratiškumo ugdymo kolegijos partneris – OPUS Hadsel, Hadsel videregåen-de skole og fagskoles Nordland fylkeskommune (Melbu, Norvegija), aukštoji mokykla ir kolegija bei mokymosi centras. OPUS Hadsel turi internetinę mokyklą, dalyvauja įvairiuose projektuose, kurie ugdo suaugusiųjų kompetencijas.
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Kuriant gerosios praktikos vadovą buvo išanalizuota ir Islandijos geroji patirtis. Islandijos tyrimai rodo, kad kuo ilgiau asmuo mokosi, tuo labiau jis siekia išmokti vis daugiau, nori įgytas kompetencijas atnaujinti, gilinti ar įgyti naujų. Islandijoje yra begalė įvairių suaugusiesiems skir-tų mokymo programų, kursų ir pan. Tai viena pirmaujančių (įskaitant ir Švediją, Jungtinę Karalystę, Norvegiją, Daniją) Europoje valstybių, kurioje suaugusiųjų dalyvavimas mokymų procese yra aukštas.

Viena iš sparčiai populiarėjančių sričių – vadinamosios kūrybinės dirbtuvės (angl.workshops). Pagrindinės temos: idėjų paieška ir vystymas, tikslų ir veiksmų nustatymas, rinkos analizė, finansai, vadyba, pardavimo technikos. Organizuojant kūrybines dirbtuves, naudojami šie metodai: paskaitos, prezentacijos, interakty-vusis mokymasis (grupinis, bendradarbiavimu grįstas darbas, mokymasis per veiklą (angl.action learning), mokymasis veikiant (angl. learning by doing), vizitai įmonėse ir organizacijose, dėstytojų svečių paskaitos.
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BAIGIAMASIS ŽODIS

Šios gerosios praktikos gairės atskleidė, kaip organizuojamas efektyvus suaugusiųjų mokymas, kokią įtaką mokymosi procese turi bendradarbiavimas. Mokymasis suaugusiesiems suteikia ne tik galimybę įgyti aukštesnę kvalifikaciją konkrečioje srityje, bet ir patobulinti turimas bendravimo, bendra-darbiavimo, komandinio darbo, kritinio mąstymo ir kitas kompetencijas. Kalbant bendrąja prasme, suaugusiųjų mokymasis – svarbus Europos Komisijos mokymosi visą gyvenimą politikos elementas. Nuolat tobulinant turimas kompetencijas, didėja galimybės susirasti darbą, išlikti konkurencingam darbo rinkoje, sėkmingai persikvalifikuoti. Ne mažiau svarbi socialinė įtrauktis, pilietiškumas ir asme-ninis tobulėjimas.

Artimiausių penkerių metų laikotarpiu, kaip numato Europos Komisija30, Europoje turėtų būti plėtojamas suaugusiųjų mokymasis. Remiantis šio leidinio parengtomis gerosios praktikos gairėmis ir Europos Komisijos numatytais prioritetais, galima išskirti esminius veiksmus, kuriais turėtų būti vykdomas suaugusiųjų mokymo modernizavimas.

VALDYMAS

Tam, kad būtų užtikrintas efektyvus ir lankstus suaugusiųjų mokymasis, ypač tiems, kurie turi mokymo sunkumų, yra socialinėje atskirtyje dėl gyvenamosios vietos, išsilavinimo ar amžiaus, reikia gerinti mokymosi suderinamumą su kitomis politikos sritimis, gerinti koordinavimo veiklas. Organizuojant mokymus, pasirenkant mokymo sritis, formą ir turinį, turėtų būti atsižvelgiama į visuomenėje, darbo rinkoje vyraujančias tendencijas ir poreikius. Ne mažiau svarbus ir adekvatus investicijų į suaugusiųjų kompetencijų tobulinimą užtikrinimas.

PASIŪLA IR PAKLAUSA

Rinkoje jaučiamas itin didelis mokymų pasiūlos ir paklausos disbalansas. Ypač mokymų trūksta re-gionuose, nes didžioji jų dalis organizuojama didmiesčiuose. Be viso to, svarbu tinkamai informuoti, konsultuoti ir motyvuoti suaugusiuosius, kuriems reikalinga kompetencijų plėtra.

LANKSTUMAS IR PRIEINAMUMAS

Viena iš sričių, kuriai turėtų būti skiriamas ypatingas dėmesys – šiuolaikinių technologijų pritaikymas suaugusiųjų mokymosi lankstumui didinti ir prieinamumui gerinti. Daugelis šiuo metu rinkoje siūlo-mų mokymosi būdų nėra lankstūs, norintiems patobulinti kompetencijas ar įgyti naujų žinių būtina lankytis mokymo įstaigoje. Tai neabejotinai sunkina regionuose gyvenančių ir socialinėje atskirtyje esančių asmenų mokymosi galimybes.

Tokiu atveju galima organizuoti nuotolinius mokymus virtualioje mokymosi erdvėje. Įvairaus pobū-džio mokymų prieinamumas suteikia galimybę bet kur ir bet kada gauti reikiamos informacijos ir tobulinti kompetencijas.

KOKYBĖ

Nepaisant to, kad informacinės technologijos gerokai palengvina mokymų rengimą ir teikimą tiksli-nėms grupėms, privalu užtikrinti jų kokybę. Tik profesionalių lektorių kokybiškai ir įdomiai parengti realiai vykstantys ar virtualūs mokymai gali garantuoti sėkmingą kompetencijų plėtotę. Savo ruožtu virtuali erdvė reikalauja netgi didesnio dėmesio. Norint sudominti tikslinį vartotoją, mokymai turi būti ne tik kokybiški ir įdomūs, bet ir interaktyvūs. Be to, svarbu stebėti ir analizuoti mokymų kokybę, poveikio vertinimą, gerinti mokymų rengėjų (mokytojų, lektorių) pirminį ir tęstinį rengimą. Ne ma-žiau svarbu ir vykdyti mokymų poreikio analizę, kad būtų užtikrinama reikiamų kompetencijų plėtra.

GALIMOS METODIKOS


· Problemų spendimu grįsta metodika: suaugusiųjų mokymasis ugdant ben-dradarbiavimo gebėjimus, formuojant sprendimų priėmimo, bendruomenių telkimo ir atsakingų valdžios bei nevyriausybinių institucijų valdymo valdymo kompetencijas. Problemų sprendimu grįsta metodika įgyti gebėjimai: įgytas žinias gebama pritaikyti praktikoje, kritiškai mąstyti, atkurti žinias ir panau-doti jas sprendžiant problemas.
· Patirtinis mokymas(-is): mokantis naudojamasi besimokančiųjų patirtimi, todėl mokymasis yra įdomus ir prasmingas pačiam mokymosi dalyviui; per-žiūrint, analizuojant, sisteminant, plėtojant savo patirtį ugdomi gebėjimai; mokantis iš jau turimų žinių sukauptos patirties pagrindu daug paprasčiau suvokti naują informaciją; mokymo metu remiamasi visų dalyvių patirtimis, todėl išplečiamos mokymosi galimybės; analizuojant, dalijantis savo patirtimi didėja motyvacija, noras aktyviai dalyvauti procese.
· Įtraukusis mokymasis: socialinės inovacijos padeda socialinėje atskirtyje esantiems asmenims gauti reikiamos pagalbos.
· Socialinės partnerystės tinklų kūrimas ir socialinės partnerystės modeliai: užtikrinus efektyvią viešojo, privataus ir nevyriausybinių organizacijų sektorių partnerystę, didinamas MTEP pajėgumas ir efektyvus HSM NKP koordinavi-mas; mokymai nuotoliniu būdu suteikia lankstumo ir galimybę mokytis nepriklausomai nuo buvimo vietos.
Remiantis užsienio patirtimi, suagusiųjų mokymosi procese svarbiausia užtikrinti kokybę, inovacijas ir mokymosi prieinamumą. Organizuojant nuotolinius mokymus, turėtų būti užtikrinta edukacinė lyderystė, koky-biškas programinis dizainas ir koncentruojamasi į mokymosi rezultatus. O prieš pradedant mokymus internetu, būtina garantuoti kokybės vadybą ir kokybiškų veiklų vykdymą. Į mokymus Norvegijos atstovai rekomenduoja įtraukti ir žaidybos elementus, ugdančius bendradarbiavimo įgūdžius.
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